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1. INTRODUCAO

A principio convém destacar que forca da Lei Complementar Municipal n° 387, de 16
de julho de 2010, o municipio de Timbo ratificou o Protocolo de Intenc¢des, o qual tinha como
fim precipuo a sua inclusdo no Consércio Publico que instituiu a Agéncia Intermunicipal de
Regulacédo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai
(AGIR); entidade que goza de independéncia decisOria, administrativa e orcamentaria, em
consonancia com o que dispde o artigo 21 da Lei federal n°® 11.445/2007.

Dentre as atribuicBes e responsabilidades da AGIR, esta a fiscalizacdo dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario (SES) no ambito e abrangéncia dos
municipios consorciados.

Todos os trabalhos de fiscalizacdo e regulacédo realizados pela AGIR no municipio de
Timbo, assim o foram feitos com escolio na legislacdo aplicavel, dentre as quais a Lei Federal
n° 11.445/2007, e também em cumprimento as Resolucdes do CONAMA, CONSEMA e
também aquelas editas pela AGIR e por fim nas normativas técnicas da ABNT e Portarias do

Ministério da Saude e Vigilancia Sanitéria.
2. IDENTIFICACAO DA AGENCIA AGIR

A AGIR ¢é uma agéncia intermunicipal de regulacdo constituida nos moldes de um
consorcio publico e em estrita observancia ao que dispbe a Lei federal n® 11.107/2005, cujo
objetivo precipuo é possibilitar o agrupamento de varios municipios interessados em uma unica
entidade reguladora, otimizando assim recursos e possibilitando alcancar a tecnicidade no
exercicio da regulacdo. Atualmente a AGIR conta com a participacdo de 14 municipios do
Médio Vale do Itajai no consorcio.

Convém destacar que a AGIR atua no controle, regulacao e fiscalizagcdo dos servi¢os
publicos municipais do setor de saneamento bésico, sendo 0s servi¢os de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos e drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas.

A sua constituicdo lastreou-se nos principios do Direito Regulatorio e assegurando-lhe

para tanto independéncia administrativa, financeira e orcamentaria.
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Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo perante os 14 municipios abrangidos pela
AGIR estdo pautados no que dispbe a legislacdo aplicAvel & matéria, entre as quais a Lei
Federal n° 11.445/2007 e o Decreto Federal n°® 7.217/2010, e subsidiariamente pelas normas
editadas pela ABNT, Portarias ministeriais e outros instrumentos aplicaveis a regulacdo dos
servigos de saneamento basico.

A atuacdo e cumprimento do honroso mister fiscalizatério efetuado junto aos
municipios consorciados se d& também através de quatro (4) Resolugdes Normativas editadas
pela AGIR. Estas normativas visam estabelecer os requisitos minimos de qualidade,
regularidade, continuidade e também aqueles relativos aos produtos oferecidos, e
principalmente quanto ao atendimento aos usuarios e as condi¢cGes operacionais e de
manutencdo dos sistemas; tudo de acordo com as normas regulamentares e contratuais
aplicaveis como ja mencionado.

Enfim, todas as informacdes sobre a AGIR, incluindo suas decisfes e relatorios de

fiscalizacdo estdo disponiveis no site da Agéncia em: www.agir.sc.gov.br; cuja publicidade

visa apenas o cumprimento de um dos principios basicos e inerentes aos servicos publicos em

geral, isto €, a transparéncia.

3. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Timbo - SAMAE
Rua Duque de Caxias, n° 56 — Centro

CEP: 89.120-000 — Timbo/SC

Fone: 47 3382.0394 ou 3382.1299

E-mail: samae@samaetimbo.com.br

4. EQUIPE TECNICA DA AGIR

Felipe Ruediger — Diretor Técnico

Caio Barbosa de Carulice — Agente Administrativo Técnico
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5. CONTROLE, CRONOGRAMA E PARTICIPANTES DA FISCALIZACAO

PROTOCOLO
DATA OFICIO OBJETIVO PARTICIPANTES DE
RECEBIMENTO

Encaminhamento do SAMAE
20/01/2014 Oficio n° C.rono_grama e Ch_ecklist de 22/01/_2014
025/2014 — AGIR Fiscalizacdo do Sistema de PM Timbo
Abastecimento de Agua. 22/01/2014

Agendamento de Reunido para SAMAE
14/02/2014 Oficio n® Esclarecimentos da !:iscalizagéo 22/02/_2014
031/2014 - AGIR Programada ao Sistema de PM Timbo
Abastecimento de Agua. 21/02/2014

Waldir Girardi - SAMAE
Oficio n° Notificacdo de Fiscalizacéo Diretor Presidente 17/03/2014
25/03/2014 061/2014 — AGIR Programada - Sistema de SAMAE Carlos Bras Vigilancia

Abastecimento de Agua. Busarello - Vigilancia Sanitéria
Sanitaria 17/03/2014

Requerimento de Informagdes - o

25/03/2014 Oficio n° S(_)Iicitac;éo de docur_nentos do D\Ii\ﬁ:':glrrPcr;'eI;?(;?n;e SAMAE

071/2014 - AGIR | Sistema de Abastecimento de 25/03/2014
Agua. SAMAE

6. FISCALIZACAO DO SAA - TIMBO

v REUNIAO PREVIA

-

Figural-— Reunido Prévia de Fiscalizacéo Figura 2 — Reunido Prévia de Fiscalizgéo '
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v" MANANCIAL
-ETA

Figura 3 — Manancial Rio Benedito Figura 4 — Manancial Rio Benedito

v' CAPTACAO

Figura 5 — Captagdo: Auséncia de portdo de acesso, Figura 6 — Captacao: Vista geral das instalagGes
identificacdo e cerca de isolamento adequada ao
redor das instalac6es — ndo conformidade
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Figura 7 — Captacdo: Vista geral
Ponto de captacdo apresenta-se proximo a
curvatura externa do curso de agua — conformidade

Figura 8 — Captacéao: Talha e guincho para
instalacdo/manutenc¢édo das bombas - conformidade

o
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Figura 10 — Captacdo: Tampa de inspe¢do/protecédo
do poco de bombeamento nao satisfatéria, sem
manutencdo e travamento adequado (cadeado) — nédo

conformidade

Figura 9 — Captacédo: Ponto de captacdo com
escada de acesso sem corrimao e guarda-corpo de
seguranga para os operadores — ndo conformidade

3 ~sr e sy
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Figura 11 — Captacgdo: Escada de acesso ao poco de
bombeamento em boas condigdes e com gaiola de
protecdo para os operadores - conformidade

SomChets

Figura 12 — Captacéo: Q_uadro de comando com
instalacéo elétrica aparente e dificuldade de
circulacdo — ndo conformidade
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Figur}a 14 — Captacédo: Detalhe das instalagdes
elétricas aparentes, auséncia de manutencéo e
limpeza — néo conformidade

Figura 13 — Captacdo: Auséncia de manutencéo e
limpeza das instalaces — ndo conformidade
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Figura 15 — Captacdo: Iluminacéo para trabalhos Figua 16 — Captacao: Instalacdes elétricas
noturnos - conformidade aparentes e desprotegidas — ndo conformidade

Figura 17 — Captac¢do: Bomba reserva em paralelo
para acionamento imediato em casos de emergéncia
- conformidade

Figura 18 — Captacédo: Vista geral do sistema de
bombeamento - conformidade
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Figura 19 — Captacdo: Vista geral das instalac6es Figura 20 — Captacdo: Quadros de forga em boas
do gerador de energia — conformidade condigdes — conformidade
Escada de acesso para opera¢do/manuten¢do do
gerador ndo satisfatdrio — ndo conformidade

v ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

b' Elgura 21— ETA: Auséncia de acesso adéquad |
para operacdo/manutencdo do registro de manobra
da adutora de agua bruta — ndo conformidade

Figura 22 — ETA: Portéo de acesso contra a entrada
de estranhos - conformidade

Ak
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, v W .
Figura 23 — ETA: Cerca de isolamento e placa de Figura 24 - ETA: Cerca de isolamento e placa de
sinalizag¢&o contra o acesso de estranhos - sinalizagdo contra o acesso de estranhos -
conformidade conformidade
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Figura 25 - Vista geral da ETA convencional
Presenca de fissura e pequeno vazamento na parede
do floculador — n&o conformidade

Figura 26 — ETA: Entrada de agua bruta. Calha
Parshall, dosagem de reagente e agitacdo hidraulica -

Figura 28— ETA: Vista geral do floculador
hidraulico - conformidade

Figura 27 — ETA: Detalhe da entrada de agua
bruta no floculador - conformidade
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Figura 29 — ETA: Vista geral dos floculadores
Sistema de iluminag&o para trabalhos noturnos —
conformidade
Passarelas principais com guarda-corpo de
seguranca para os operadores - conformidade

Figura 30 — ETA: Passarela externa para
operacdo/manutencdo dos floculadores com auséncia
de guarda-corpo de seguranca para 0s operadores -
conformidade

ol

Figura 31 — ETA: Detalhe da-bl'aca do floculador
danificada e com auséncia de manutencdo — néo Figura 32 — ETA: Vista geral do decantador
conformidade
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Figura 33 - ETA Detalhe do acimulo de flocos no  Figura 34 ETA: Vista geral do decantador e calhas
decantador pela auséncia de higiene e limpeza vertedoras

periédica — ndo conformidade

Figura 35 — ETA: Detalhe da auséncia de higiene e Figura 36 — ETA: Detalhe dos tijolos iprovisados
limpeza das calhas vertedoras do decantador — néo na calha vertedora do decantador — néo
conformidade . conformidade

' Figra 38 — ETA: Detalhe do descarte de fundo dos
Figura 37 — ETA: Vista geral dos decantadores decantadores sem destinacéo e tratamento adequado
—n&o conformidade
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Figura 40 — ETA: Vista geral dos filtros -
conformidade

Figura 39 — ETA: Presenca de aberturas na
passarela que da acesso aos filtros — ndo
conformidade

EA v»
Figura 42 — ETA: Detalhe dos registros de manobra -
conformidade

Figura 41 — ETA: Detalhe do filtro - conformi/dad“e'
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Figura 44 — ETA: Detalhe da estrutura danificada
das instala¢des dos registros de manobra — néo

Figura 43 — ETA: Vista geral das instala¢fes dos
registros de manobra

Figura 46 — ETA: Detalhe da adutora de 4gua bruta
- conformidade

Figura 45 - Vista geral da ETA Compacta
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Figura 48 — ETA: Vista geral dos floculadores
mecanicos - conformidade

Figura 47 — ETA: Detalhe da Calha Parshall e
dosagem de reagente - conformidade

Figura 49 — ETA: Vista geral dos decantadores —
conformidade

Passarelas com guarda-corpo de protecao para 0s

operadores em boas condicGes - conformidade

Figura 50 — ETA: Detalhe do decantador e calha
vertedora - conformidade
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Figura 51 - ETA: Vlsta geral dos filtros - Figura 52 — ETA: Detalhe do filtro e sistema de
conformidade dosagem de produtos quimicos -Iconformidade

L

Figura 54 — ETA: Detalhe tampa de inspecéo do
Figura 53 — ETA: Vista geral do tanque de contato tanque de contato

- conformidade Auséncia de travamento satisfatdrio — ndo
conformidade
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Figura 55 — ETA: Detalhe da entrada do tanque de
contato com auséncia de higiene e limpeza
satisfatoria — ndo conformidade

Figura 56 — ETA: Vista geral da saida dos filtros -
conformidade

Figura 57 — ETA: Detalhe da doéagem de reagente Figura 58 — ETA: Presengde vazamenfo n
na saida do filtro - conformidade registros de manobra — ndo conformidade

N
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Figura 59 - ETA: Detalhe do vazamento e
oxidagdo do registro de manobra — néo
conformidade

Figura 60 — ETA: Casa de Quimica com sinalizagéo
contra o acesso de estranhos - conformidade

Vazamentos dos produtos quimicos, auséncia de
manutencdo e limpeza — ndo conformidade

Instalagdes elétricas desprotegidas e ao lado das
bombas dosadoras — ndo conformidade

e

N ."Z S “;‘;_
\i::w 11408

Figura 61 — ETA: Instalaces elétricas aparentes —
ndo conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br




AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAQAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

r

Figura 64 — ETA: Bomba dosadora em pralelo paa
acionamento imediato em casos de emergéncia -
conformidade

Figuré 63 — ETA: Detalhe do tanque de dosagem
do produto quimico - conformidade

Figura 66 — ETA: Vista geral da Casa de Quimica
Identificacéo, tampas e telas de protecdo nos tanques
de dosagem - conformidade

Figu ré 65 - ETA: Detlhe da adaptacéo do sistema
de dosagem do produto quimico — conformidade

P
P - 2 .

10/04/2014 11:10

Figura 67 — ETA: Detalhe da auséncia de limpeza  EEEa :
do interior do tanque de dosagem, presenca de Figura 68 — ETA: Vista geral das instalacbes dos
particulas suspensas e decantadas - ndo tanques de produtos quimicos - conformidade
conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 19
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br




AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAQAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

Figura 69— ETA: Estocagem de produtos quimicos

sobre estrado de madeira - conformidade produtos quimicos estocados com identificagdo,

controle do lote e data de validade - conformidade.

Figura 72 — ETA: Detalhe das instalactes dos
tanques de produtos quimicos - conformidade

Figura 71 — ETA: Detalhe das instalagdes dos
tanques de produtos quimicos - conformidade
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Figura 73 - ETA: Sistema de sagem de cloro gés
desativado. Detalhe da armazenagem dos cilindros
do produto quimico - conformidade

Figura 74 — ETA: Kit de emergéncia — mascara com
aparelho auténomo de respiracao a ar comprimido —
conformidade

Figura 7 — ETA: Equipamento para Teste de Jarro
- conformidade

Figura 75 - ETA: Vista geral do laboratério de
analises do operador - conformidade
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Figura 77 — ETA: Detalhe da presenca de Figua 78— ETA: Equamets para analise
identificacdo dos pontos de coletas e amostras para  laboratorial com etiquetas de controle de calibracdo
analises — conformidade dentro do prazo de validade - conformidade

il

i

Figura 80 — ETA: Registro das analises da agua
bruta e tratada do laboratério do operador -
conformidade

Figura 79 — ETA: Detalhe do pHmetro com
etiqueta de controle de calibracéo dentro do prazo
de validade - conformidade
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| Figura 82 — ETA: Detalhe do registro das analises
Figura 81 — ETA: Registro das andlises diarias da diarias da agua bruta e tratada do laboratorio do
agua bruta e tratada do laboratorio do operador - operador - conformidade

conformidade

Figura 83 — ETA: Detalhe do sistema

. . . Figura 84 — ETA: Detalhe do sistema informatizado
informatizado de telemetria e do controle . .
- ~ - de telemetria e do controle operacional dos
operacional das Estagbes Elevatorias - L .
) reservatorios - conformidade
conformidade
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Figura 85 — ETA: Detalhe do sistema Figura 86 — ETA: Vista geral do laboratdrio central
informatizado de telemetria e do controle de analises fisico-quimica e bacterioldgica da agua -
conformidade

operacional - conformidade

i e

' Figura 88 — ETA: Vista geral das instalagdes »
internas do laboratério central - conformidade

Figura 87 — ETA: Extintores de incéndio nos
laboratorios - conformidade
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Figura 90 — ETA: Auséncia de conservagdo e pintura

adequada das paredes do laboratério — ndo
conformidade

Figura 91 -ETA: Gelaira para manutencéo dos Figufa 92 - ETA: Cael‘a laboratorial para manuseio
reagentes em boas condi¢des - conformidade de produtos quimicos - conformidade
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Figura 93 — ETA: Registro das analises diarias da
agua bruta e tratada do laboratério central -
conformidade

s :
Figura 94 — ETA: Detalhe do registro das analises
diarias da agua bruta e tratada

- conformidade
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DOSAGEM |
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Figura 96 — ETA: Detalhe da pla

Figura 95 — ETA: Sistema informatizado para
registro das analises diarias da dgua bruta e

tratada - conformidade

Figura 98 — ETA: Armazenag
quimicos em boas condic¢Ges — conformidade

Figura 97 — ETA: Armazenagem dos produtos
guimicos em boas condic6es e com controle de

. Reagentes estocados com presen
temperatura - conformidade g P

} SIM I 3 “.‘ |
nilha eletrénica de

registro das analises diarias da 4gua bruta e tratada
- conformidade

em dos produtos

¢a de identificacéo,

controle do lote e data de validade - conformidade
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10/04/2014 11:00 10/64/2014 11:00 |
Figura 99 — ETA: Planilha de controle de Figura 100 — ETA: Armazenagem dos produtos
temperatura do armério de armazenagem dos quimicos em boas condicGes e com controle de
reagentes - conformidade temperatura - conformidade

DO LABORATORIO ,5;
g “;
DATA ATUAL: 100472004
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Figura 101 — ETA: Planilha eletrénica para Figura 102 — ETA: Vista geral das instalacGes do
controle de estoque dos produtos quimicos do laboratério de analises bacterioldgicas -
“laboratério - conformidade conformidade

-

10/04/2014 11:(

Figura 103 — ETA: Vista geral das insfalagc”)es do Figura 104 — ETA: Detalhe da presenca de lampada

laboratério de analises bacterioldgicas - ultravioleta do laboratorio de andlises
conformidade bacteriolégicas - conformidade
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Figura 106 — ETA: Detalhe da estufa do laboratério
de analises bacterioléicas - conformidade

ura 105 — ETA: Balanca analitica - .
conformidade

2014 11:05

5 g i Figura 108 — ETA: Cozinha em condi¢es
Figura 107 — ETA: Macromedidor - conformidade satisfatdérias de organizacéo e limpeza -
conformidade
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| {0 T -
Figura 109 — ETA: Banheiros em condicOes
satisfatorias de organizagéo e limpeza -
conformidade

v ESTACAO ELEVATORIA (EE)

gy
Figura 110 — Estacdo Elevatdria: Vista geral da . 2
Estacdo Elevatdria localizada na Rua Groelandia, Figura 111 — Estacdo Elevatdria: Presenca de cerca
Bairro Nacdes de isolamento e cadeado/corrente para travamento
Auséncia de placa de identificacdo da autarquia — do portéo de acesso - conformidade
néo conformidade
Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 29
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e

Figura 113 — Estacdo Elevatoria: Auséncia de

Figura 112 — Estacdo Elevatdria: Vista geral protecdo mecanica na motobomba — nédo
Presenca de motobomba reserva em paralelo para conformidade
acionamento imediato em casos de emergéncia — Quadros de comando e forga em boas condigoes —
conformidade conformidade

Figura 114 — Estacéo Elevatdria: Detalhe do Figura 115 — Estacdo Elevatdria: Sistema de medicéo
sistema de dosagem de reagente para a para controle da presséo indicando aprox. 70 mca
desincrustacdo de redes, controle de corroséo, de (40% acima do preconizado em norma) — néo
cor e de turbidez — conformidade conformidade

Auséncia de fixacdo adequada da placa de
identificacdo da estacéo elevatdria — ndo
conformidade
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CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br




AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAQAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

Figura 116 — Vista geral Booster
Auséncia de placa de identificacdo da autarquia —
néo conformidade
Cadeado para travamento da porta de acesso -

conformidade

Figura 117 — Estacdo Elevatéria: Vista geral
Quadros de comando e for¢ca em boas condicfes —
conformidade
Travamento adequado do booster — conformidade

I

- !iulluf/n Jo:61
Figura 118 — Estacéo Elevatéfia: Presenca A
inversor de frequéncia - conformidade

Figura 119 — Estacdo Elevatoria: Sistema de medigéo
para controle da pressdo indicando aprox. 40 mca —
conformidade

. ot A Y
Figura 120 — Estacao Elevatdria: Exaustor para
controle da temperatura e sistema de iluminagdo
para trabalhos de manutencéo noturnos -
conformidade

Figura 121 — Estacdo Elevatdria: Vista geral Booster
Pomeranos
Placa de identificacdo da autarquia — conformidade
Cadeado para travamento da porta de acesso -
conformidade
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Figura 122 — Estacdo Elevatoria: Vista geral
Quadros de comando e for¢a em boas condicfes —
conformidade
Presenca de inversor de frequéncia - conformidade

Figura 123 — Estacéo Elevatoria: Sistema de medigédo
para controle da pressdo indicando aprox. 52 mca —
conformidade

Travamento adequado do booster - conformidade

' 1
"' "ELEVATORIA 1

Qui_nhtino a

NG

v Timbo - SC i
Emergéncia Ligui1?5 @_mm‘lmu,":“ |

Figura 124 — Estacdo Elevatoria: Vista geral da
Estagdo Elevatoria localizada na Rua Quintino
Bocaillva, Bairro Quintino
Presenca de cerca de isolamento e travamento

adequado do portao de acesso - conformidade

Figura 125 — Estacéo Elevatoria: Placa de
identificacdo da autarquia — conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 32
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L 3 ) 4 L
Figura 127 — Esta¢do Elevatoria: Presenga de
vazamentos em grande quantidade nas motobombas
— n&o conformidade
Travamento adequado das motobombas —
conformidade
Presenca de motobomba reserva em paralelo para

4 o\ 3 ' k\\ . acionamento imediato em casos de emergéncia —
Figura 126 — Estacdo Elevatodria: Vista geral das conformidade
instalacdes internas
lluminacéo para trabalhos noturnos -
conformidade

Figura 128 — Estacdo Elevatdria: Detalhe dos
vazamentos em grande quantidade das
motobombas — ndo conformidade
Registros de manobra e tubula¢des em estado
avancado de oxidacgédo — ndo conformidade

Figura 129 — étac;éo Elevatéria: Detalhe do
vazamento na motobomba — ndo conformidade
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Figura 130 — Estacdo Elevatoria: Detalhe do
vazamento na motobomba — ndo conformidade

10/04rg016 14:17
Figura 131 — Estacdo Elevatoria: Talha oxidada e
com auséncia de manutencéo — ndo conformidade
Equipamento da protecdo mecanica da motobomba
disposto sobre a talha — ndo conformidade

......

J o~ ¥
L) '“ v 5—" . 3 ! E |
Figura 132 — Estacéo Elevatéria: Instalacfes Figura 133 — Estacdo Elevatdria: Quadros de
elétricas aparentes e expostas aos vazamentos das comando e forca em boas condig¢des — conformidade
motobombas — ndo conformidade Presenca de inversor de frequéncia - conformidade
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Figura 134 — Estagdo Elevatoria: Portdo de acesso " F| .u}a 135 ’_“Es:g‘ \:'io Elevatoria: Sensor
aos quadros de comando com auséncia de fixacao . g & : .

~ N . infravermelho para seguranga - conformidade
adequada e manutencéo — ndo conformidade

faa P : i :
Figura 136 — Estacdo Elevatoria: Auséncia de " o A 1 o & 2 -~
protecdo mecanica na motobomba — néo Figura 137 — Estacdo Elevatdria: Sistema de medicéo
conformidade para controle da pressdo indicando aprox. 50 mca —
Tubulagdo em estado avancgado de oxida¢do — ndo conformidade

conformidade
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Figura 138 — Estacdo Elevatoria: Vista geral da

Estacéo Elevatoria localizada na Rua Blumenau, Figura 139 — Estacédo Elevatéria: Cerca de
Bairro Estados isolamento danificada por obras do terreno vizinho —
Auséncia de placa de identificacdo da autarquia — néo conformidade

nao conformidade

motobomba reserva em paralelo para acionamento
imediato em casos de emergéncia — conformidade
Travamento adequado das motobombas —

Figura 141 — Estacdo Elevatéria: Detalhe do
vazamento na motobomba — ndo conformidade

Figura 142 — Estacao Elevatdria: Auséncia de Figura 143 — Estacdo Elevatdria: Detalhe da
protecdo mecanica na motobomba — néo auséncia de aterramento elétrico da motobomba —
conformidade ndo conformidade
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Figura 144 — Estacdo Elevatoria: Instalacfes Fighra 145 — Estacao Elevatdria: Sistema de
elétricas aparentes e desprotegidas — nao refrigeragdo para controle interno da temperatura -
conformidade conformidade

Figura 146 — Estacdo Elevatoria: Sensor
infravermelho para seguranga — conformidade

NS

gl

Detalhe do sistema de dosagem de reagente paraa  Figura 147 — Estacdo Elevatdria: Sistema de medigao
desincrustacao de redes, controle de corroséo, de para controle da pressdo indicando aprox. 70 mca
cor e de turbidez — conformidade (40% acima do preconizado em norma) — nao
conformidade

Figura 148 — Estagéo Elevatoria ETA: Vista geral Figura 149 — Estacdo Elevatéria ETA: Presenca de
cerca de isolamento e travamento adequado do
portao de acesso - conformidade
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Flgura 150 — Esta(;ao Elevatorla ETA Ausenma de
protecdo mecanica na motobomba — néo
conformidade
Travamento adequado da motobomba —
conformidade

Figura 151 — Estacdo Elevatéria ETA: Quadro de
comando e inversor de frequéncia em boas condicdes
- conformidade

Figura 152 — Estacdo Elevatoria ETA: Sistema de
medicdo para controle da pressao indicando aprox.
15 mca — conformidade
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v RESERVATORIOS

Figura 154 — Reservatdrio ETA: Vista geral
Condicdes satisfatérias de manutencao e limpeza do
entorno do reservatério — conformidade
Presenca de pintura de identificacdo da autarquia,
portdes e cerca de isolamento contra o acesso de

e I s S estranhos — conformidade
Figura 153 — Reservatério ETA: Vista geral. Auséncia de iluminagdo adequada para trabalhos de
Presenca de pintura de identificacdo da autarquia manutencdo noturnos — ndo conformidade
— conformidade
Escada de acesso com gaiola de protecéo e guarda-
corpo no topo do reservatorio para segurancga dos
operadores — conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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Figura 155 — Reservatdrio ETA: Vista Geral
Detalhe da identificacdo e pintura em boas
condic@es - conformidade
Presenca de escada de acesso com gaiola de
protecéo para os operadores - conformidade

Figura 156 — Reservatério ETA: Detalhe da escada
de acesso com gaiola de protecéo para os operadores
- conformidad

e
P

Figura 157 — Reservatdrio ETA: Presenca de Figura 158 — Reservatdrio ETA: Tubo extravasor,
pequenas fissuras causando vazamentos na parede caixa de descarga e registros de manobra -
do reservatério — ndo conformidade conformidade
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Figura 159 — Reservatorio ETA: Registro de Figura 160 — Reservatdrio ETA: Macromedidor -
manobra oxidado e com vazamentos — nao conformidade
conformidade

Figura 162 — Reservatério ETA: Presenca de tubos
de ventilacéo e drenos de limpeza da laje de
cobertura - conformidade

Figa 161 — Reservatorio ETA: Escada de acesso -
conformidade

Figur 163 - Reservatrio ETA: Tubos de

ventilagdo danificados e com auséncia de tela de Figura 164 — Reservatério: Cameras de segljranga -
protecdo — ndo conformidade conformidade
Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 41
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Figura 165 — Reservatdrio ETA: Presenca de tubos
de ventilacdo e drenos de limpeza da laje de
cobertura - conformidade

Figura 166 — Reservatorio ETA: Presenca de tubos
de ventilacéo - conformidade

E EXPRESSAMENTE

PROIBIDA
A ENTRADA DE
_ PESSOAS
NAO AUTORIZADAS.

Sorrial!
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&

Vocé esta sendo
Filmado

Figura 167 — Reservatério Rua Prof. Alvin
Laemmel: Vista geral Figura 168 — Reservatdrio: Placas de sinalizagéo
Presenca de cerca de isolamento e portdo de acesso contra o acesso de estranhos - conformidade
com travamento adequado - conformidade

TIMBO/SG

|-

Figura 170 — Reservatdrio: auséncia de manutencao
de limpeza do dreno das aguas pluviais — nao
conformidade

Figura 169 — Reservatdrio: Pintura de identificacdo
da autarquia - conformidade
Escada de acesso com auséncia de gaiola de
protecéo para os operadores — ndo conformidade
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Figura 172 — Reservatorio: Painel solar e tubos d
ventilagdo - conformidade

igu ra 171 — Reservatorio: Tamp de inspecdo sem
travamento adequado (cadeado) — nédo
conformidade

)i o

Figura 173 — Reservatorio: Detalhe do tubo de
ventilagdo sem tela de prote¢do — ndo conformidade

[

Figura 174 — Reservatdrio: Sistema de telemetria e
iluminacgdo para trabalhos noturnos - conformidade
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Figura 175 — Reservatério Rua Rodeio: Pintura de : S e =T
identificacdo da autarquia — conformidade Figura 176 — Reservatdrio: Placas de sinalizagéo

Presenca de cerca de isolamento e portéo de acesso contra o acesso de estranhos - conformidade

com travamento adequado - conformidade

-

.

Figura 178 — Reservatdrio: Cerca de isolamento
danificada pelo desmoronamento do talude — ndo
conformidade

4 ! i V- i "AMT( i
Figura 177 — Reservatério: Cerca de isolamento
danificada e com auséncia de manutencao — néo
conformidade
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ek
2

Figura 179 — Reservatério: Vista geral s . et SN
Condic0es satisfatérias de manutencao e limpezado  Figura 180 — Reservatdrio: Registro e tubulacéo de
entorno do reservatério — conformidade descarte de fundo para higienizacio do reservatorio -
Escada de acesso com gaiola de protecéo para os conformidade
operadores - conformidade

kA

W L s .

Figura 182 - Reservatério: Tubo de ventilégéo e

Figura 181 — Reservatério: Tampa de inspe¢éo guarda-corpo de seguranca — conformidade
com auséncia de travamento adequado (cadeado) — Pintura desgastada e estrutura metalica com
néo conformidade presenca de oxidacéo — ndo conformidade
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Figura 183 — Reservatorio:
Parede e escada de acesso interna em boas

condigBes — conformidade
Medicao de nivel - conformidade : =
10/047:200:45 114534

Figura 184 — Reservatdrio: Sistema de telemetria e
iluminacao para trabalhos noturnos - conformidade

Figura 186 — Reservatdrio: Tampa de inspe¢édo sem
- s - travamento adequado (cadeado) e escada sem gaiola
Figura 185 — Reservatorio: vista superior ~ ~ :
de protecao — ndo conformidade
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Figura 187 — Reservatério Rua Tamoio: Estrada
de acesso em boas condi¢des - conformidade
Presenca de corrente e cadeado para o controle de

veiculos - conformidade

Figura 188 — Reservatdrio: Presenca de cerca de
isolamento e portéo de acesso com travamento
adequado - conformidade

Figura 189 — Reservatorio: Sistema de telemetria e Figura 190 — Reservatorio: Vista geral
pintura de identificacdo da autarquia —
conformidade
Auséncia de iluminacdo adequada para trabalhos
de manutenc&o noturnos — ndo conformidade

Figura 191 — Reservatério: Escada de acesso
removivel devido problemas de vandalismo no local
- conformidade

Figura 192 — Reservatdrio: Detalhe do tubo de
ventilacdo sem tela de protecdo — ndo conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
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e WL R

" i:igufa 193 — Reservatorio: Condigdes satisfatorias
de manutencéo e limpeza do entorno do
reservatorio — conformidade

danificada e com auséncia de manutencdo — néo
conformidade

v REDE

Figura 195 — Rede: Verificacdo da coleta de Figura 196 — Rede: Verificagio da coleta de
amostras para analises da qualidade de 4gua do amostras para analises da qualidade de 4gua do
sistema de distribuicdo - conformidade sistema de distribuicéo - conformidade

-~ ‘“/’
Figura 197 — Rede: Detalhe do acondicionamento
das amostras coletadas - conformidade
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O SAA-Timbo néo dispde de dispositivos como: VRP's e ventosas.

v ESCRITORIO OPERACIONAL E ATENDIMENTO AO CLIENTE

! o7

5 L 3
Figura 198 — Escritdrio Operacional: Vista geral Figura 199 — Escritorio Operacional: Detalhe das

das instalac6es do almoxarifado instalac6es do almoxarifado
Extintores de incéndio — conformidade Ventilacao e sistema de iluminagéo satisfatdrios -
Controle de acesso contra pessoas estranhas - conformidade

Qqnformidade

A— N o
Figura 200 — Escritorio Operacional: Sistema Figura 201 — Escritorio Operacional: Sistema
informatizado para controle das atividades do informatizado para controle do estoque de materiais
almoxarifado - conformidade - conformidade
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Figura 202 — Escritorio Operacional: Detalhe do Figura 203 — Almoxarifado: Organizagdo e etiqueta
sistema de requisi¢do de materiais do almoxarifado de identificacio dos materiais armazenados —
- conformidade _ conformidade

Figura 204 — Almoxarifado: Detalhe da Figura 205 — Almoxarifado: Detalhe da organizagéo
organizacdo e etiquetas de identificacdo dos e armazenamento de recipientes com substancia
materiais armazenados — conformidade guimica (cola) — conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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Figura 207 — Almoxarifado: Detalhe da organizacéo
e armazenagem dos materiais do almoxarifado —
conformidade

: Figura 206 — Almoxarifado: Detalhe da
organizacdo e etiquetas de identificacdo dos
hidrémetros — conformidade

10/04/2014 15:26

04/2014 15:25

?," '.~;;61'-' e i
Figura 209 — Almoxarifado: Deposito das valvulas
em contato direto com o solo podendo ocasionar
avarias a pintura de revestimento externo — nédo
conformidade

y \
Figura 208 — Almoxarifado: Detalhe da
organizacdo e armazenagem dos materiais do
almoxarifado — conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 51
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br




AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAQAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

10/04/2014 15:27

Figura 210 — Almoxarifado: Detalhe da etiquetas
de organizacdo e armazenagem dos materiais do
almoxarifado — conformidade

Figura 211 — Escritorio Operacional: Caixa de
ferramentas em boas condic¢des — conformidade

H ¥y - \

Figura 212 — Almoxarifado: Deposito das bombas  Figura 213 — Almoxarifado: Detalhe da organizacao
em contato direto com o piso podendo ocasionar e armazenagem dos materiais do almoxarifado —
avarias ao revestimento externo e/ou piso — ndo conformidade
conformidade

{%{ Z 5 2
Figura 214 — Escritério Operacional: Vista geral
da garagem e frota de veiculos - conformidade

Figura 215 — Escritério Oberacional: Detalhe veiculo
utilizado para execug¢do das ordens de servico -
conformidade
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¢ “ E\‘" X
Figura 216 — Escritorio Operacional: Detalhe da
dos materiais armazenados e utilizados na execucéo
das ordens de servico - conformidade

') X I’ . A
3 '&/ ﬂglu.&}\,

Figura 217 — Escritério Operacional: Bomba reserva
para o sistema de captacéo e placas de obra -
conformidade

== 5ﬂ|iﬁ"f'=l;’--||-|—";

) AR PN - Figura 219 — Escritério Operacional: Empilhamento
Figura 218 — Escritorio Operacional: Vista geral correto das tubulagdes, porém auséncia de estrado
da garagem e frota de veiculos - conformidade de madeira — nédo conformidade

Figra 220_ siioperacional: ealhe da Figura 221 — Escritério Operacional: Refeitorio dos
garagem e frota de veiculos - conformidade funcionarios em condices satisfatérias de higiene e
limpeza - conformidade
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Figura 222 - Esc

ritério Operacional: Alojamento
dos funcionarios em condicdes satisfatorias de

higiene e limpeza - conformidade

Figura 223 — Escritério Operacional: Alojamento e
banheiros dos funcionarios em condicGes
satisfatorias de higiene e limpeza - conformidade

6 27[\‘
Figura 224 — Escritorio Operacional: Detalhe do
banheiro dos funcionarios em condicGes
satisfatorias de higiene e limpeza - conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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HORARIO DE
DE ATENDIMENTO
Segunda a Sexta

Das 8i00h as 17:008] B,
"\

Figura 225 — Vista geral do escritorio operacional e Figura 226 — Atendimento ao Cliente: Placa
atendimento ao cliente com rampa de acesso para informativa sobre o horario de atendimento -
deficientes fisicos - conformidade 7 conformidade

/ Q E

Figura 227 — Atendimento ao Cliente: Vista geral  Figura 228 — Atendimento ao Cliente: Assentos para
do atendimento ao publico e teleatendimento - 0S usuarios em espera para atendimento com

conformidade ambiente climatizado — conformidade

R

Figura 229 — Atendimento ao Cliente: Auséncia de Figura 230 — Atendimento ao Cliente:
senhas para atendimento preferencial — ndo Agua disponivel para os usuarios e funcionarios -
conformidade conformidade
Auséncia de banheiro exclusivo para os usuarios—  Presenca do modelo de cavalete para orientacao aos
ndo conformidade usuarios - conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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| ] Il
10 L T 1/ A |

AVISOS

De acordo con art. 23 da Lei Complenentar n. 212, de 21 de
geéembro de Zggzzgoincieo I do art. 72 do Decreto n. 11,445 de o

e janeiro 7, 0 SAMAE ven através da ANTA .
NOTIFICI-LO da xistincla do bt o faturg s s "
abaixo |istadas. Portanto, fica V.Sa, NOTIFICADO, devendo - .
providenciar a regularizagio dos débitos abaixo discriminados
no prazo de 30(trinta) dias a contar do recebinento desta,
0 néo paganento no prazo estabelecido, inplicard na suspenséo
do fornecinento de 4gua ¢ procedinento de cobranga judicial .
Caso 0 paganento tenha sido efetuado apos a enisséo desse
aviso, solicitanos desconsiderar esta notificagdo, ‘

y rantem a Qualidade da Agua

controlam & garal
Gra n nrau da iransnardngia da Aoua

BANCOS CONVENIADOS

YELEFONES UTEIS

VTR P TR0 U7y . oA DA Bt mmmn v e P - Enltenda oS parametios QUe E8E i
Figura 231 — Atendimento ao Cliente: Conta do Figura 232 — Atendimento ao Cliente: Conta do
usuario com aviso antecipado sobre execugdo da usuario nao apresenta telefone da ouvidoria da
suspensdo de fornecimento - conformidade AGIR - n&o conformidade

':Elgtui;?ozl,Bge_irﬁ?:;??;ﬁ%?.ﬁ:&?;g ' Figura 234 — Atendimento ao cliente: Presenca de
cartilhas educativas para os usudrios - conformidade
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adebmetro: ADTLIN0501

Obm: - Dotadocorte OBOLIOY

u
'OROEM DF CORTE - Oita do ol 8/MR03

—————————

1042014 16203
e

ura 235 — Atendimento ao cliente: Detalhe da F_|gura 23(.5 — Atendimento ao cliente: Sistema
? . L - informatizado para atendimento e controle
cartilha educativa para os usuarios - conformidade : .
operacional — conformidade
Bairo: ARAPONGUINHAD oo

Data da Vistoria:

07/04/2014
SITUAGCAO: ATIVA

Leitura Final:1446
independentemente de notificagio, a(s)

0g:81 #l02/H0/01

NOTIFICACAO DE AUTUACAO

Vistoria Técnica:

Imével: Residencial
N° Hidrometro: A121.234834
Serdo punidos com multas,

dos servigos publicos de dgua e de esgoto.
30 a rede distribuidora de dgua e coll de

Vistoria Téenica:

=

11 - ligagdes cland e q
esgotos. M) -
111 - Violagio ou retirada de hidrometro ou de dor de

| :1-. ligagdes clandestinas de : 2
i g et e : ideragio: -
:E-wa ;f%‘tg;;—m——wm Con:n 92 Para exercicio do cqnlmdilbrio ¢ de ampla def:sa fon::eg;lr:?; u;, ;r;f:’u;sor d:
|| i d o or e 20 SAMAT, o prao de 10 (dee)di comadon da direito de recorrer por escrito a0 SAMAE, no prazo de ez)

‘ notificagio.

syt INFRACAO: 4 = . = T
A ligagiio de sigua foi violada com a i de uma Rpta com a L e
0, assim a

ligar clandestinamente a figua antes do hid
correta do consumo.

Tevamtamento Folografico.

Levantamento Fotografico.

Foto 01, Foto retirada no dia 07042014, onde
montra violagocometida sobre patrnonio
Publico

Foto 01. Folo retirada no dia 07/04/2014, onde
mostra a violagdo cometida sobre patriménio
Publico

Figura 238 — Atendimento ao cliente: Detalhe da
ordem de servico e registro fotogréafico devido fraude
do usuério — conformidade

Figura 237 — Atendimento ao cliente: Exemplo de
ordem de servigo executada devido fraude do
usuario — conformidade

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
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v CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo em campo realizada pelo setor técnico da AGIR durante o dia 10 de abril de
2014 verificou ndo conformidades no sistema de abastecimento de agua do municipio de
Timbd. O relatorio fotografico da fiscalizacdo apresentado anteriormente apresenta as fotos da
vistoria técnica realizada em campo, assim como, as ndo conformidades baseadas na
publicacdo de GALVAO JR., A. C. et al. Regulacdo - procedimentos de fiscalizagdo em

sistemas de abastecimento de agua. Fortaleza: Expressdo Grafica Ltda./Arce, 2006.

Por fim, segue em anexo 0 CRONOGRAMA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO
CONFORMIDADES DO SAA-Timb6, destacamos que se trata de um cronograma inicial e
sugerido por esta Agéncia, onde poderdo ocorrer modificagcdes e/ou reformulagdes do plano de

trabalho, desde que, justificados e previamente alinhados através de reunides com a AGIR.

Atenciosamente,

FELIPE RUEDIGER
Diretor Técnico
CREA/SC N°. 113252-0

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE MELHORIAS
E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES
DO SAA-TIMBO

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timbo

DESCRICAO DOS SERVICOS

Imediata
Execucéo

jul/14

ago/14

set/14

out/14

nov/14

dez/14

jan/15

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

112|3|4

112|3|4

12|34

112|334

112/3|4

112|3|4

112|3/4

Seguranca

11

Instalacdo de sinalizacdes e placas da autarquia ha
Captacéo da ETA, Estacao Elevatoria (Rua
Groelandia), Boosters, Estacdo Elevatéria (Rua
Blumenau)

1.2

Reforma e implantagéo de cercamentos e portdo na
Captacéo da ETA, recuperagdo da cerca de
isolamento da Estacao Elevatoria (Rua Blumenau) e
Reservatorio (Rua Rodeio) recuperacao da cerca de
isolamento da entrada e recuperacgédo do talude
lateral. Reservatorio (Rua Tamoio) recuperacao do
cercamento dos fundos.

13

Implantagédo de guarda-corpos e corrimdes na
Captacao e Passarela com guarda-corpos nos
floculadores da ETA

1.4

Reforma da Tampa de inspecéo/protecdo do poco
de bombeamento da Captacéo (instalar dobradicas
e cadeados)

15

Captacao: Reforma, melhorias e fechamento do
Quadro de comando da parte elétrica do
bombeamento

1.6

Captacéao: Protecdo e fechamento das partes
elétricas (cabeamento) das moto-bombas

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.qov.br

60



AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAQAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

AGIR

<~/

CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timb6

imediata jul/14 ago/14 | set/14 out/14 | nov/14 | dez/14 | jan/15
DESCRICAO DOS SERVICOS Execucéo semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1/213(4(1|2|3[4]1]2|3]4]1|2|3]|4|1|2|3|4[1|2]|3]4|1]|2|3]|4

1 Segurancga

Estacdo Elevatdria (Rua Quintino Bocaiuva):
Reforma, melhorias e fechamento das partes
elétricas do bombeamento

1.7

Estacdo Elevatodria (Rua Blumenau): Reforma,
melhorias e fechamento das partes elétricas do
bombeamento inclusive aterramento

1.8

Captacdo, Reservatério (Rua Prof. Alvin Laemmel)
e Reservatorio (Rua Rodeio): Realizar a instalacao
segura da escada de acesso para
operagdo/manutencéo do gerador (fixar e instalar
protecdes do tipo marinheiro)

1.9

ETA: Melhorias de acesso (operacdo/manutencao)

1.10 para registro de manobra da adutora de agua bruta

Reservatorio ETA, Reservatério (Rua Prof. Alvin
Laemmel) e Reservatério (Rua Tamoio): Instalar
telas de protec&o nas tubulagfes de ventilagdo do
reservatorio

1.11

ETA: Instalar dobradicas e cadeados nas tampas

1.12 de inspecédo do tanque de contato

Reservatorio (Rua Prof. Alvin Laemmel): Instalar
dobradicas e cadeados has tampas de inspecao
do reservatorio para fechamento adequado

1.13

Rua: Alberto Stein, N°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
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CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timb6

DESCRICAO DOS SERVICOS

Imediata
Execucéo

jul/14

ago/14

set/14

out/14

nov/14

dez/14

jan/15

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

112/3|4

112|3|4

11234

11234

1

2

3

4

112/3/4

112|3/4

Segurancga

1.14

Reservatdrio (Rua Rodeio) e Reservatorio (Rua
Rodeio): Instalar cadeados nas tampas de inspec¢éo
do reservatorio para fechamento adequado

1.15

ETA: Reforma e/ou manutencéo das passarelas de
concreto que da acesso aos filtros

1.16

ETA: Casa de quimica: Reforma e fechamento das
instalacdes elétricas dos quadros elétricos e
melhorias das instalac@es elétricas das bombas
dosadoras

1.17

Realizar a protec@o de seguranga mecanica das
bomba-hidraulica da Estacédo Elevatoria (Rua
Groelandia), Estacao Elevatéria (Rua Blumenau) e
Estacao Elevatoria (ETA). Estacdo Elevatoria (Rua
Quintino Bocailva) instalar a prote¢cdo mecénica da
motobomba que apresenta-se disposto sobre a
talha

Tubulagdes, Valvulas, Registros e Talhas

2.1

Implementagcédo de um programa de manutencao
em valvulas, registros e talhas (combate a oxidacéo
e vazamentos)
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MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timbo

imediat jul/14 ago/14 | set/14 out/14 | nov/14 | dez/14 | jan/15
DESCRICAO DOS SERVICOS ET:CJZ;:) semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1/2|13|4(1|2|3|4]|1]2|3]|4]1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4|1]|2|3|4
2 |Tubulagdes, Valvulas, Registros e Talhas
ETA e Reservatorio ETA: Substituicao e/ou
2.2 | manutencao das valvulas e registros (presenca de
vazamento nos registros de manobra)
Estacdo Elevatoria (Rua Quintino Bocaiuva):
2.3 | realizar reforma e recuperacado das pinturas das
tubulacdes
54 Estacdo Elevatoria (Rua Quintino Bocaiuva):
" |realizar reforma e recuperacéo da talha
3 |lluminacéo
31 Instalacdo de iluminac&o no sistema de
"~ |Reservacdo ETA
Instalagdo de iluminagdo no sistema de
3.2 ~ .
Reservacdo da Rua Tamoio
4 |Higienizacéo e Limpeza
41 Captacédo: Limpeza e higienizacdo da sala do de
"~ |comando do bombeamento
ETA: Realizar limpeza e higienizacdo do
4.2 | decantador inclusive desenvolver um programa de
higienizacao e limpeza periddica
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CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timbo

DESCRICAO DOS SERVICOS

Imediata
Execucéo

jul/14

ago/14

set/14

out/14

nov/14

dez/14

jan/15

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

112|3|4

112|3|4

12|34

112|334

112/3|4

112|3|4

112|3|4

Higienizagéo e Limpeza

4.3

ETA: Realizar a limpeza das calhas vertedoras
dos decantadores

4.4

ETA: Elimninar as adaptacdes de tijolos nas
saidas das calhas vertedoras do decantador

4.5

ETA: Realizar higienizagéo e limpeza da entrada
do tanque de contato

4.6

ETA: Casa de quimica: Realizar limpeza e
manutencdo dos pisos e bancadas dos dosadores

4.7

ETA: Casa de quimica: Realizar manutencéo e
controle dos vazamentos

4.8

ETA: Casa de quimica: Realizar higienizacao e
limpeza dos tanque de dosagem (eliminar
particulas/sujeiras)

4.9

Reservatorio (Rua Prof. Alvin Laemmel): realizar
a manutencéo e limpeza do dreno de fundo para
escoamento das aguas pluviais

4.10

Destinar de forma correta o lodo das lavagens de
filtros e decantadores
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CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timbo

N imediata jul/14 ago/14 | set/14 out/14 | nov/14 | dez/14 | jan/15
DESCRICAO DOS SERVICOS Execucéo semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1/2|13|4(1|2|3|4]|1]2|3]|4]1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4|1]|2|3|4
5 |Controle de Perdas - Vazamentos
51 _ETA: Corrig_i_r vaz~amentos e problemas com a
impermeabilizacdo na parede do floculador
59 Reservatério ETA: Reparos das rachaduras e
"~ | fissuras para conter os vazamentos
5.3 | Implantar um controle de perdas de forma continua
Estacao Elevatoria (Rua Quintino Bocaiuva) e
Estacao Elevatoria (Rua Blumenau): Realizar a
54 sybs,titL_Jigéo dz_al gax_eta/selo mecanico Qas bombas-
" | hidraulicas (foi verificado grande quantidade de
vazamentos, inclusive causando oxidacao dos
conjuntos)
6 |Servicos Melhorias
Realizar controle das pressdes nas redes
6.1 | (bombeamentos apresentavam-se 40% acima do
preconizado em norma)
7 |ETA - Eficiéncia de Tratamento
7.1| ETA: Reforma e correcéo das placas do floculador
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CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timb6

DESCRICAO DOS SERVICOS

Imediata
Execucéo

jul/14

ago/14

set/14

out/14

nov/14

dez/14

jan/15

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

112|3|4

112|3|4

12|34

112|334

112/3|4

112|3|4

112|3|4

Parte Civil - Estruturas, Pinturas e Conservacao

8.1

ETA: Reforma da estrutura e alvenaria das
instalagbes da sala dos registros de manobra

8.2

ETA: Realizar pintura e conservacao das paredes
do laboratério

8.3

Estacao Elevatoria (Rua Quintino Bocaiuva):
Reforma do portdo de acesso aos quadros de
comando, melhoria da fixacdo e manutencéo das
dobradicas

8.4

Reservatdrios: Iniciar um programa de
conservacgdo, manutencgéo e limpeza das
reservatorios

8.5

Reservatorio (Rua Rodeio): Realizar pintura geral
do reservatorio metalico

8.6

Almoxarifado: Providenciar estrado de madeira
para armazenagem das valvulas, registros e
bombas

8.7

Almoxarifado: Providenciar estrado de madeira
para armazenagem das tubulacdes presentes patio
do almoxarifado
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CRONOGRA DE MELHORIAS E CORRECOES DAS NAO CONFORMIDADES DO SAA-Timbo

DESCRICAO DOS SERVICOS

Imediata
Execucéo

jul/14

ago/14

set/14

out/14

nov/14

dez/14

jan/15

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

112|3|4

112|3|4

12|34

112|334

112/3|4

112|3|4

112|3|4

Licencas

9.1

Providenciar licenciamento ambiental de
operacdo da ETA

10

Atendimento ao Cliente

10.1

Projetar o layout e/ou disponibilizar banheiro
exclusivo para 0s usuarios

10.2

Providenciar na Fatura/Conta do usuéario o
telefone da ouvidoria da AGIR - Agéncia
Reguladora

10.3

Implantar/instalar dispositivo para
processamento de senhas para atendimento
preferencial
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ANEXQO 2

ART
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== fAutenticidade
CREA-SC

Conselho Reglonal de Engenharla ART N° 5062759-2

e Agronomia de Santa Catarina

A.R.T. Anotagdo de Responsabilidade Técnica ART autenticada eletronicamente via
= Contratado s
ENGENHEIRO SANITARISTA E AMBIENTAL 113252-0 Empresa Executora:

FELIPE RUEDIGER

RUA SAO LEOPOLDO 96 BLUMENARU

apt 901 VILA NOVA 89035-050 SC Fone: Fax:

Fone: 4791515505 Fax: - CPF:034.930.529-36 Normal

ruedigerfelipe@gmail .com

= Contratante
AGENCIA INT, DE REG,. CONT.E FISCHLIZRI;ﬁI]-RGIR 11762843000141
Alberto Stein, ng. 466

Velha BLUMENAU SC
89036-200 (47) 3331-5827

= Resumo do Contrato
Analisar e emitir parecer sobre todos os projetos e investimentos submetidos a apreciacdo da

AGIR para ampliagdo da oferta de servigos ou modernizagdio das instalagBes das prestadoras reguladas,
acompanhar e monitorar os investimentos para a ampliagdo e modernizagdo dos servigos prestados.
Fiscalizar, a qualidade e eficiencia da prestagdo dos servigos nos municipios consorciados, em
consonancia com as normas, regulamentos e instrucBes expedidas pela AGIR e legislacdo vigente:
Criar mecanismos de controle das rotinas de fiscalizagdo que permitam auferir o grau de eficicia

no desempenho das fungBies de todos os funciondrios envolvidos; Organizar e controlar atividades

de capacitagio, objetivando a padronizagdo das agles de fiscalizacdio; e emitir relatdrios mensais
de todos os procedimentos de fiscalizacdo efetuados.

Inicio em :20,06.,2013 Término em :20,06.2014 Honorarios: R$5.863,93 Valor Obra/Servigo: R$5.863,93
= |dentificagdo da Obra/Servigo

AGENCIA INT, DE REG, CONT.E FISCALIZACAO-AGIR 117628430001d1
Alberto Stein, ng. 466

Velha BLUMENAU SC ——
89036-200 (47) 3331-5827 i ;.
= Assinaturas . -
J@u‘m v e/ einrj
BLUMENAU FELIPE RUEDIGER  Felipe Ruediger AGENCIA INT 1 fatol e
02/05/2014 °3‘-93ﬁ?ét&P Técnico iGIF 117/2813005‘3

Este documento anota perante o CREA-SC, para efeGREAlschWno ou verbal reali;édo entre as partes (Lei5.9486/77)
Reservado ao Responsivel Técnico -

ART: 5862759-2

— Participagéo Técnica - Alividades
Individual Objetos  Classificago Quantidade Unidade
03 59 A0426 120,00 0%
45 32 RA0426 120,00 0%

— Entidade de Classe
ACESA

—Regularizagao

= Descrigao Complementar
COOR. DE FISC. EM SIST. DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Este documento sé teré fé Pblica se estiver devidamente cadastrado e quitado junto ao CREA-SC. Para aferir www.crea-sc Lorg.br

Este docunento foi autenticado eletronicamente, estando sujeito a verificacdes
conforne resolugdo 1825/89 CONFER e denmais legislactes aplicdveis.

fAis assinaturas deven ser a préprio punho, originais e preferencialnente con caneta azul,
Acessibilidade: Declaro a aplicabilidade das regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da
ABNT, na legislagdo especifica e no Decreto n. 5.296/2004, as atividades profissionais acima relacionadas.
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