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MENSAGEM DO PRESIDENTE EXECUTIVO
JORGE LUIZ STOLF

O ano de 2022 foi de avangos e conquistas importantes.
Avangamos no fortalecimento da Universalizacéo, da equidade e
da integralidade do acesso aos servigos publicos.

Todo o trabalho desenvolvido pela AGIR foi pautado em sua
reconhecida preocupagéao técnica com a qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos.

Intensificamos nossas agées com foco para a sustentabilidade dos

servigcos publicos, seguindo as metas de universalizagao de
acesso e buscando o equilibrio dos investimentos e a modicidade
tarifaria. Participamos dos debates nacionais com a Agéncia Nacional de Agua e
Saneamento (ANA) sobre as diretrizes do marco legal de saneamento basico, uma nova
realidade que demanda atuacdo da AGIR para avaliar os impactos, primarios e
secundarios, dessas mudancgas nos Municipios regulados.

A exceléncia no atendimento continua sendo a marca registrada de toda a equipe de
servidores, promovendo a inclusdo dos usuarios em todas as etapas do processo.

Nossa eterna gratiddo ao Henrich Luiz Pasold que deixou um legado de trabalho e
comprometimento para que a Agéncia atingisse o sucesso que € hoje.

Em 2023, com a atual equipe técnica liderada pelo novo Diretor Geral Dr. Daniel Antbnio
Narzetti, que tem em seu curriculo larga experiéncia na area da regulacdo e agrega
qualidade e profissionalizacdo a atuagcao da Agir frente aos desafios impostos pelo
contexto regulatério atual, continuaremos contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos regulados e o fortalecimento dos nossos Municipios consorciados.

Jorge Luiz Stolf
Presidente da Diretoria Executiva
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CONSELHO FISCAL
MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Conselho Fiscal da Agéncia Intermunicipal de Regulag¢ao do
Médio do Vale do Itajai (AGIR), de acordo com suas normas de
constituicdo e considerando os dispositivos do Protocolo de
Intengbes da AGIR, em especial a Clausula 30, inciso Ill, no que
compete a Gestao Contabil da Entidade, emite-se o presente
parecer com base nos documentos apresentados pela
Contabilidade responsavel pela gestao contabil da Agéncia. Em

\ L) exame as demonstragées financeiras, as quais sao parte
integrante da prestagcdo de contas dos recursos publicos da entidade, certificou-se que os
registros contabeis, estdo de acordo com as normas e principios da contabilidade publica,
pelo qual se emite parecer, concluindo-se pela conformidade da prestacdo de contas do
exercicio de 2022, recomendando a assembleia geral a sua aprovacao.

Em sua manifestacdo, o presidente do conselho fiscal enaltece a atuagdo da Agéncia de
Regulagéo junto aos municipios consorciados e finaliza reconhecendo os esforcos da gestdo
e da equipe técnica ao longo o exercicio de 2022.

José Ari Vequi
Presidente do Conselho Fiscal

RELATORIO DE ATIVIDADES AGIR - 2022







COMITE DE REGULACAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Comité de Regulacao da AGIR encerra o ano de 2022 assumindo
mais uma vez sua vocac¢ao institucional de regular e fiscalizar os
servigos publicos do médio Vale do Itajai. Tomamos importantes
decisbes sobre procedimentos e processos administrativos com a
participacdo de cidadaos, prestadoras de servico e da
administracao publica. O Comité de Regulagao continua sendo um
espaco democratico e mediador de interesses em prol da

regularidade e qualidade do servico publico. Seguimos assim
gragas ao hosso competente e dedicado quadro de conselheiros. Igualmente qualificados tém
sido os servidores da AGIR que, sempre com rigor técnico, garantiram as condicoes
necessarias para a realizagao dos trabalhos.

Valido destacar que ndo nos limitamos a importante tarefa de assegurar o cumprimento da lei
e dos contratos. Acompanhamos também os trabalhos da AGIR em busca de modelos
tarifarios modicos e justos. Colaboramos para o aprimoramento de concessdes que incentivem
investimentos e promovam a universalizagao dos servicos de saneamento basico. Também
estimulamos a publicidade de informacgdes de interesse publico, de modo que os cidadaos
conhegam seus direitos e deveres previstos em lei.

Todas essas acdes ndo se consolidam repentinamente, elas resultam de muito esforco e
dedicacdo daqueles que nos antecederam. E por isso que nosso trabalho também representa
uma continuidade. Nesse sentido, justa homenagem deve ser feita ao ex-Diretor Geral Dr.
Heinrich Luiz Pasold, falecido em outubro de 2022. Homem com incontaveis e relevantes
servigos prestados a AGIR e ao sistema de regulagao dos servigos publicos do Brasil.

Inspirados naqueles que nos antecederam e guiados pelos principios de nossa Constituicao,
comegaremos 2023 enfrentando muitos desafios. Estamos certos de que um sistema de
regulacao participativo e fortalecido sera fundamental para alcangar a efetiva prestagcéo dos
servigos de saneamento basico, melhorar a qualidade de vida da populagao, preservar o meio
ambiente e promover o desenvolvimento do Vale do Itajai.

Joao Marcos Bosi Mendonga de Moura
Presidente do Comité de Regulagao - 2022/2023
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

Prezados Regulados e demais interessados,

E com grande satisfacdo que apresento o relatério anual da nossa
Agéncia de Regulagédo Intermunicipal de saneamento basico e
transporte publico coletivo. Neste ano, nossa organizagcdo se
empenhou em alcancar nossos objetivos estratégicos, com o
propdsito de oferecer servicos de qualidade aos usuarios desses
setores.

Nossa agéncia desempenhou um papel fundamental no
monitoramento e fiscalizagdo das empresas concessionarias, garantindo que as mesmas
cumprissem com as obrigagdes contratuais e legais. Além disso, buscamos incentivar a
melhoria continua dos servigos prestados, por meio da elaboracdo de normas técnicas e
regulamentos que estabeleceram padrdes elevados de qualidade.

Destacamos ainda, a importancia da participacdo ativa dos usuarios na construgcao de
solucdes para os desafios enfrentados pelo setor. Para tanto, a agéncia promoveu audiéncias
publicas, consultas e reunides com representantes da sociedade civil e dos setores
envolvidos, visando aprimorar a tomada de decisées e o dialogo entre as partes.

Neste sentido, a agéncia tem se empenhado na promogéao da transparéncia e da prestacao de
contas, disponibilizando informagdes sobre o desempenho das empresas reguladas, a
arrecadacao e os investimentos realizados. O compromisso com a ética, a integridade e a
responsabilidade social continuam sendo pilares fundamentais para a atuacdo da nossa
agéncia.

Por fim, agradeco a dedicagdo e empenho de todos os colaboradores e parceiros envolvidos
no trabalho de regulamentacéo e fiscalizagcao dos servicos de saneamento basico e transporte
publico coletivo em nosso territorio intermunicipal. Certamente, os resultados apresentados
neste relatério sdo fruto de um esforco conjunto para oferecer servicos de qualidade aos
NOSSOS USUarios.

Atenciosamente,

Daniel Antonio Narzetti
Diretor Geral




MISSAO, VISAO E VALORES

Agir de forma

coerente com os
valores éticos
estabelecidos e em
harmonia com as
politicas, diretrizes e
posicionamentos

adotados pela AGIR

MISSAO

Garantir por meio da regulagéo a prestagéo de
servicos publicos municipais efetivos, primando
pela universalizagao do atendimento,
proporcionando o dialogo e/ou fortalecimento da
relacdo entre poder publico, prestadores e
usuarios.

VISAO

Ser reconhecida pelo usuario, por meio de

atuagao efetiva e consolidada na
regulagao dos Servicos publicos
municipais.

Empenhar-se na
realizagao de suas
atividades, agindo com
serenidade na
identificacio de
problemas e na busca de
solugdes, de forma a
atingir os melhores
resultados

ESPIRITO DE EQUIPE

Reconhecer a
interdependéncia de
todas as areas da
Agéncia, valorizando
a colaboragdo e o
trabalho em equipe.

Analisar os casos que
forem apresentados
de forma impessoal e

justa, ndo emitindo
juizo prévio de valor.
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VALORES

Interagir com outras
instituicdes com
vistas ao
aprimoramento da
regulagdo dos
servigos publicos.
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Manter dialogo
permanente com os
usudrios dos servicos
publicos, os agentes
regulados e a sociedade,
a fim de atingiro
aperfeicoamento
continuo de seus
Processos no exercicio
de suas atribuicdes.

INDEPENDENCIA
i R

v

Tomar decisGes com
autonomia e
liberdade com base
em suas
competéncias
técnicas.

Adotar
procedimentos que
ndo diferenciem
aqueles que estejam
numa mesma
situagdo e tenham os
mesmos direitos e
deveres.

e
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Buscar a exceléncia nos
processos, tarefas e
atividades, otimizando
recursos de forma a
obter os resultados
esperados pela
sociedade.

9 g
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Pautar suas agdes

visando ponderar os

interesses dos
usudrios, agentes
regulados e entes
associados.

Executar agdes com
responsabilidade e
solidariedade,

contribuindo
para o
desenvolvimento
sustentavel.

Adotar

procedimentos claros
e transparentes,
dando énfase a
publicidade e a
prestagao de contas
de seus atos.




PERFIL

A AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo dos

Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai atua no controle, regulagéo

e fiscalizagado dos servigos publicos municipais do setor de saneamento basico

compreendendo 0s servigos:

TRANSPORTE PUBLICO
Compreende-se como
transporte publico coletivo o
servico publico de transporte
de passageiros acessivel a
toda a populacdo mediante
pagamento individualizado,
com itinerarios e precos
fixados pelo Poder

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE

ESGOTAMENTO SANITARIO

Constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de
infraestruturas e instalagées operacionais
necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e disposicao final adequados
dos esgotos sanitarios, desde as ligagcoes
prediais até sua destinacao final para
producdo de agua de reuso ou seu
langcamento de forma adequada no meio
ambiente

ABASTECIMENTO DE AGUA

Constituido pelas atividades e
pela disponibilizagédo e
manutencao de infraestruturas
e instalacbes operacionais
necessarias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde
a captacdo até as ligagoes
prediais e seus instrumentos de
medicao

RESIDUOS SOLIDOS

Constituidos pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutengdo de
infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, varricao
manual e mecanizada, asseio e
conservagao urbana, transporte,
transbordo, tratamento e destinagcéao
final ambientalmente adequada dos
residuos sodlidos domiciliares e dos
residuos de limpeza urbana.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

Constituidos pelas atividades, pela
infraestrutura e pelas instalagdes
operacionais de drenagem de aguas
pluviais, transporte, detengao ou retengao
para o amortecimento de vazbes de
cheias, tratamento e disposicao final das
aguas pluviais drenadas, contempladas a
limpeza e a fiscalizagéo preventiva das
redes.
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RELACAO DE MUNICIPIOS CONSORCIADOS

APIUNA - Lei Complementar n2 167 de 11.04.2017

ASCURRA - Lei Complementar n? 177 de 11.05.2017
BENEDITO NOVO - Lei Complementar n? 145, de 15.03.2017
BLUMENAU - Lei Ordinaria n° 8.363, 15.12.2016

BOTUVERA - Lei Complementar n° 33, de 10.04.2017
BRUSQUE - Lei Ordinaria n° 4.090, de 18.10.2017

DOUTOR PEDRINHO - Lei Complementar n? 136, de 13.04.2017
GASPAR - Lei Complementar n° 76, de 01.03.2017
GUABIRUBA - Lei Complementar n° 1.576, de 23.02.2017
INDAIAL - Lei Ordinaria n° 5.397, de 17.04.2017

JARAGUA DO SUL - Lei Complementar n° 8.016, de 24.07.2019
LUIZ ALVES - Lei Complementar n° 19, de 15.04.2019
POMERODE - Lei Complementar n° 303, de 20.06.2017

RIO DOS CEDROS - Lei Complementar n® 281, de 23.02.2017
RODEIO - Lei Complementar n° 62, de 08.03.2017

TIMBO - Lei Complementar n° 485, de 24.03.2017

CACADOR- Lei Complementar n? 3.771, de 21.07.2022

SAO BENTO DO SUL - Lei complementar n2 07, de 25.08.2022

ITAPOA - Lei Complementar n? 1.202, de 12.09.2022
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COMPETENCIAS

Entre as inumeras atribuicdes da AGIR, cita-se as seguintes:

Manifestar-se quanto
aos conteudos de
editais de licitagao e
buscar o equilibrio
econdmico financeiro
dos contratos de
concessao,
permissao e
autorizacgao;

Acompanhar e
fiscalizar a prestacéo
dos servigos publicos

regulados;

Moderar, dirimir ou
arbitrar conflitos de
interesse;

*Regular a prestacao
dos servigos publicos
de saneamento
basico e transporte
coletivo através da
fixacdo de normas,
regulamentos e
instrucoes;

Participar e
promover audiéncias
e consultas publicas,
referente a prestacao
dos servigos publicos

regulados;

Analisar e conceder
arevisdo e o
reajuste das tarifas.

RELATORIO DE ATIVIDADES AGIR - 2022




A ESTRUTURA DA AGIR

A estrutura da AGIR conta com a Assembleia Geral de Prefeitos, a Diretoria
Executiva, o Conselho Fiscal, o Comité de Regulacao e a Diregcao Geral. Seus
papéis e responsabilidades encontram-se definidos no Novo Protocolo de
Intengbes da AGIR. Ligados a Direcao Geral esta a Diretoria Administrativa e
Institucional e a esta respectivamente, as Geréncias de Saneamento Basico,
Transporte Coletivo, Estudos Econémico-Financeiros, Assessoria Juridica e

Ouvidoria.

ASSEMBLEIA COMITE DE
GERAL REGULACAO

Diretoria

= Presidéncia
Executiva

Conselho Fiscal

Analista De Diregao
Regulagdo Administrativa e
Administragao Institucional

Assessoria de
Diretoria

GERENCIAS

Estudos
Econbémicos e
Financeiros

Assessoria Saneamento Transportes e

Ouvidoria Juridica Basico Demais Servigos

Auxiliar Engenheiro

Administrativo Sanitarista it Econoncts
Analista ::Ie Agen.te de Contador
Regulagdo Fiscalizagdo
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EQUIPE TECNICA

DANIEL ANTONIO NARZETTI
DIRETORGERAL

MARIA FATIMA S LUCILENE BEZERRA DA SILVA ANDRE DOMINGOS GOETZINGER
SETOR DE OUVIDORIA " GERENTE DE REGULACAO GERENTE DE ESTUDOS GERENTE DO

Ouvidora o e DOS TRANSPORTES ECONOMICO - FINANCEIROS SANEAMENTO BASICO
3 S

LETICIA AMANDA DARRAZAO

EWERTON SANTANA MELO

SETOR DE OUVIDORIA SETOR ADMINISTRATIVO ASSESSOR JURIDICO
Estaglaria BAwdliar Administrative

CAIO BARBOSA DE CARULICE
SETOR ADMINISTRATIVO AUXILIAR ADMINISTRATIVA AGENTE ADMINISTRATIVO
Assessora de Diretorla

VICTOR FARIAS ANDREAZZA

ESTAGIARIO
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ASSEMBLEIA GERAL

E o 6rgao de tomada de decis&o pelos representantes do Poder Concedente,
os Prefeitos dos municipios consorciados ao Consoércio Publico AGIR. E
encarregado pelo direcionamento estratégico. Sua atribuicao € proteger e zelar
pelos recursos publicos do Consércio e buscar o equilibrio entre seus
membros. Com direito a voto, por meio da Assembleia Geral Ordinaria (AGO)
e das Assembleias Gerais Extraordinarias (AGE). No ano de 2022, foram
realizadas 07 AGO e 03 AGE.

COMPOSICAO
DIRETORIA EXECUTIVA - 2022
CARGO NOME MUNICIPIO
Presidente Jorge Luiz Stolf Rio dos Cedros
Vice-Presidente Mario Hildebrandt Blumenau
Tesoureiro Hartwig Persuhn Doutor Pedrinho

CONSELHO FISCAL - 2022

CARGO NOME MUNICIPIO
Prefeito Presidente José Ari Vequi Brusque
Prefeito Membro Efetivo  Arrabel Antonieta Lenzi Murara Benedito Novo
Prefeito Membro Efetivo  Alcir Merizio Botuvera
Prefeito Suplente Arao Josino da Silva Ascurra
Prefeito Suplente Valmir Zirque Guabiruba
Prefeito Suplente André Luiz Moser Indaial
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COMITE DE REGULACAO

O Comité de Regulacao é orgao de participagao institucionalizada da
sociedade, dos prestadores de servico e do consorcio no processo de
regulacédo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico e transporte
publico coletivo nos municipios consorciados, através de doze Conselheiros
Titulares. Seus representantes sido indicados por conselhos municipais,
sociedade civil, prestadores de servicos e pelo consorcio. O dérgdo tem
natureza técnica e deliberativa nos assuntos relacionados a regulacao e
fiscalizacdo dos servicos dos servicos regulados e para a apreciacido de
recursos e reclamacdes dos usuarios. Reunindo-se mensalmente e
extraordinariamente conforme demanda, o Comité € o responsavel pelas
deliberacdes e decisdes dos temas relacionados a regulagcédo. No ano de 2022,

foram realizadas 10 reunides ordinarias do Comité de Regulacdo da AGIR.

COMPOSIGAO 2022

INDICADOS PELA AGIR ENTIDADE CIDADE
Edson Marcio Coelho Strithorst CREA Blumenau
Joao Marcos B. de Mendoncga de Moura FURB Blumenau
Rodrigo Afonso de Bortoli SENAI Blumenau
Natanael Gutz GUIA FACIL Blumenau
INDICADOS DA SOCIEDADE CIVIL ENTIDADE CIDADE
Sergio Pintarelli AMPE Blumenau
Christian M. Panini de Carvalho OAB Blumenau
José Carlos Spengler CMBS Gaspar
Gabriel Cristofolini Euro Ambiental Timbo
INDICADOS DOS PRESTADORES ENTIDADE CIDADE
Richard Buchinski AMVE Blumenau
Ciro Adriano da Silva 72 Regiao PM/SC  Blumenau
Rogério José Olinger SAMAE Gaspar
José Vilson Brassiani CASAN Indaial
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AREA DE ATUACAO
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA E
INSTITUCIONAL

A Diretoria Administrativa e Institucional é 6rgao da estrutura da AGIR, com
natureza de supervisao geral das areas administrativas e técnicas da Agéncia. A
Diretoria Administrativa e Institucional executa e observa as diretrizes,
recomendacdes e as acdes planejadas pela Diretoria Geral da AGIR, ficando
sobre a sua coordenacao direta as Geréncias, a Ouvidoria e a Assessoria
Juridica, bem como todos os cargos efetivos e demais agentes pertencentes
ao quadro funcional da entidade. Em sua area de atuacao é responsavel por
articular e apoiar tecnicamente as acoes de fortalecimento institucional,
executar acdes voltadas a dar cumprimento aos objetivos, as competéncias e
as normas expedidas pela AGIR, sob a supervisdo do Diretor Geral, incluindo
a coordenacao, a supervisao e o controle de todas as atividades relativas as

acdes dadministracao e gestao financeira e orcamentaria da AGIR.

Gestao

As acdes da AGIR sempre estiveram
orientadas para a governanga, disciplina
financeira e exceléncia na regulacdo dos
servigos publicos de saneamento basico e
transporte publico, como forma de garantir e
potencializa a regulagdo, controle e
fiscalizagdo, gerando valor a todos os
consumidores.

A compreensdao gerencial quanto a

responsabilidade socioambiental € fator

estratégico para a perpetuidade da qualidade
dos servicos publicos, contribuindo para o
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Sustentabilidade

A sustentabilidade tem direcionado cada

vez mais a estratégia de gestdo da AGIR,

buscando o equilibrio entre os aspectos

econdmicos, financeiros,

sociais de suas atividades como forma de
prevenir riscos e promover a geragao de

valor nos servicos prestados.

i
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ambientais e

Salde e seguranca no trabalho

Com a criacao de condi¢des laborais adequadas
aos servidores de forma a buscar o melhor
desempenho das atividades desenvolvidas,
visando valorizar seu patrimbénio humano, a
AGIR atua com foco na antecipacao,
reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos
ocupacionais nos locais de trabalho e na
promoc¢do da saude dos colaboradores, em
conformidade com a legislacao vigente e com os
preceitos técnicos, legais e éticos
recomendados pelos 6rgaos oficiais e entidades

cientificas competentes.

Melhoria de processos

A exceléncia operacional é um dos pilares estratégicos da
AGIR. Nesse sentido, a Agéncia tem investido em acdes
orientadas para a otimizagao de processos. Aliado a agao da
Comissao de Gestao Documental de aprimoracao do sistema
de gestao documental e de processos e-CIGA.

Essa utilizagdo faz-se necessaria em virtude de atribuir aos
atos da administragdo um controle efetivo em relacdo a
elaboracdo e ao tramite de documentos e processos,
indispensaveis ao exercicio da regulacao. Inclusive, fazem-se
necessarios em funcado da responsabilidade atribuida a AGIR
quanto o atendimento de prazos e aos procedimentos

instaurados pela Agéncia.
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Pesquisas, consultorias e assessorias

As pesquisas, consultorias e assessorias ,
assim como, a contratagdo de servicos
técnicos de apoio administrativo realizadas
no ano de 2022, tiveram como objetivo o
aprimoramento das atividades de avaliagao
nos custos dos servicos de transporte
coletivo urbano e validacdo dos calculos
aplicados as Revisdes Tarifarias

Extraordinarias pertinentes as concessoes e

contratagoes reguladas pela AGIR.

Servidores

A AGIR busca formas de acelerar o desenvolvimento
profissional, com o objetivo de ampliar o olhar regulatorio
e fornecer as ferramentas necessarias para realizar o
desempenho da fungéo.

A Agéncia atua de forma integrada, monitorando a gestéo
de pessoas, garantindo a igualdade de direitos,

oportunidades e obrigagoes, respeitando as

especificidades e caracteristicas individuais, aumentando

a sinergia entre os colaboradores e Agéncia.

Género equipe AGIR

A AGIR respeita a diversidade! Para coibir
eventuais condutas em desacordo com seu
compromisso com a equidade, utiliza-se de

seu Cadigo de Etica e de Conduta.

...
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PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO 2022

A seguir apresenta-se detalhadamente a Execucdo Orcamentaria e Financeira
da AGIR, efetivada no exercicio de 2022:

Prestacao de Contas AGIR 2022

Titulos R$ Titulos RS
RECEITAS DESPESAS
Receitas comenies 2:293.191,30 Despesas comentes 2.112.7T69 43
Impostos, taxas e contribuigies de methori 2.084.TG8,88 Pessoal @ encargos sociais 1.736.986,01
Taxas 2.0B4.768,88 Dutras despesas comentes 375.7R3 42
Receita patrimonial 208.13568 Despesas intra-orcamentanas comentes 0,00
“alores mobiiarios 208.135,68
Outras receitas correntes 286,74
Demais receltas comentes 286,74
Déficit 000] Superavit 180421 87
Total 2.293.191.30 Total 2293191 30
Despesas de capital 4 307,70
Investimentos 4.307,70
Despesas intra-orgamentanas de capital 0,00
Déficit 4.307,70 Superavit 0,00
Total 4.307.70 Total 430770
Resuma
Receitas comantes 2:293.191 30 | Despesa cumentes 211276943
Receitas intra-orgamentanas correntes 0,00 | Despesas intra-orcamentdrias comentes D.00
Receitas de capital 0,00 | Despesas de capital 4.307,70
Receitas intra-orgamentanas de capital 0,00 | Despesas intra-orcamentdrias de capital 0.00
Outras Receitas 0,00
Subtotal 2:203.191,30 | Subtotal 211707743
Dreficit 0,00 | Superavit 176.114.17
TOTAL 2283191 30 | TOTAL 2.293.191.30
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PROJECAO ORCAMENTARIA 2023

Proje¢do Orgamentaria 2023

Receitas Correntes R$ 2.901.352,79
Recursos Ordinarios 2023 - AGIR - Taxas R$ 2.481.081,11
Receita de Aplicagdes Financeiras R$ 144.000,00
Outras Receitas R$ 276.271,68
Despesas Correntes Taxas R$ 2.901.352,79
Folha de Pagamento R$ 2.435.805,00
Outras Despesas Correntes R$ 374.784,79
Investimentos R$ 90.763,00
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GERENCIA DE ESTUDOS ECONOMICO-
FINANCEIROS

A Geréncia de Estudos Econdmico-Financeiros estd subordinada a Diretoria
Administrativa e Institucional. Cabe a esta Geréncia a manifestacao técnica nos
processos de reajuste e revisao tarifaria e de precos publicos, a sugestdo e
elaboragao de propostas de normatizagao para os servigos regulados pela AGIR e a
elaboracao de estudos e relatérios de natureza econdmica e financeira em todos os
servicos publicos regulados pela AGIR.

Um dos enfoques desta geréncia € o acompanhamento da sustentabilidade
econdmico-financeira dos servicos regulados, principalmente abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos prestados nos municipios de
responsabilidade da AGIR. As atividades desenvolvidas consistem no levantamento
das receitas, dos custos e da realizagado de investimentos previstos/contratados, em
cada uma das atividades. Os estudos sao feitos com foco no cumprimento das metas
projetadas e na qualidade do servigo ofertado, visando a criagcdo de metodologias
tarifarias de cobranga de taxa e/ou tarifa destes servigos. A relagdo de controle e
auditoria contabil também esta atribuida a esta geréncia que fiscaliza
constantemente os prestadores regulados, sejam estes publicos, autarquias ou

entidades privadas.
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No ano de 2022 a equipe da
Geréncia de Estudos Econdmico-
Financeira participou do
levantamento dos custos e
avaliagcdo da sustentabilidade
financeira em residuos solidos junto
com a Associacdo dos Municipios
do Vale Europeu - AMVE,
apresentando as metodologias de
cobranca em residuos solidos,
visitando os regulados, conforme
norma de referéncia da Agéncia
Nacional de Agua e Saneamento
Basico - ANA.

A Geréncia instaurou 20 (vinte)
Processos  Administrativos e
acompanha a realizacao das acdes
relativas ao cumprimento das
metas de investimentos, definidas
nos Planos Municipais de
Saneamento Basico - PMSB, de
cada municipio. As revisdes
perioddicas dos PMSB,
desenvolvida no ambito municipal,
tiveram acompanhamento
direto da AGIR, participando de

- — \ O

. “

audiéncias publicas e reunides
técnicas, assim como o)
acompanhamento do impacto dos
processos inflacionarios sobre os
custos de precgos dos servicos, tarifas
e taxas no periodo p6s pandémico,
visando a economicidade e o
equilibrio econdmico-financeiros dos
contratos de prestacao de servico dos
municipios regulados pela AGIR. Os
graficos apresentam 0s processos
administrativos instaurados no ano de
2022, separando-os quanto ao status,
guanto ao tipo e quanto ao servico. A
maior demanda fora para o servigo de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario com 60%, com
12 processos. Observa-se uma
grande demanda para os reajustes
com 8 procedimentos, que
representaram 45% do total. E por
fim, quanto aos processos finalizados,
considerados 50%, 10 ja estao
encerrados e 10 continuam em

andamento.
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO ANO DE 2022

AN

AN

Quanto ao status: Quanto ao tipo:
Quanto ao Servigo:

Participacao nos cursos de:

Gestao de Ativos;

Metodologia ACERTAR para Auditores;

Particdo do 142 Congresso Nacional de Residuos Sélidos promovido pela
ABES;

Avaliacdo da Capacidade Econdmica e Financeiras Fundagao Fritz Muller;
Particigao de conferéncia para a Norma de Referéncia n2 1, que disp6e
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestagéo do
servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como os
procedimentos e prazos de fixagao, reajuste e revisées tarifarias;
Coordenacao do GT de indicadores de Residuos Sélidos da Associagao
Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR;

Palestrante no Congresso Nacional de Auditoria de Obras Publicas -
ENAOP - sobre Regulagao e destino final de Residuos Sélidos Urbanos -
RSU;

Regulacéo tarifaria para o Saneamento - Lecionado por Rui Cunha
Marques da universidade de Lisboa;
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As acdes projetadas para 2023 incluem além dos reajustes

tarifarios periodicos dos servicos regulados pela AGIR:

» Revisao Tarifaria Ordinaria e reconhecimento da Base de Ativo Regulatério
- BAR, da concesionaria de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario estadual

» Revisao Tarifaria Ordinaria da concessionaria do servico de esgotamento
sanitario do municipio de Blumenau

» Aplicagdo da metodologia ACERTAR do 32 ao 52 ciclo com a concessionaria
estadual em parcerias das outras agéncias reguladoras;

» Aplicacdo da metodologia ACERTAR completa para os outros regulados em
abastecimento de 4agua e esgotamento sanitario (SAMAE’'s e
concessionarias), em conjunto com o Ministério de Desenvolvimento
Regional - MDR;

» Edicdo de normativa de tarifa/taxa de tratamento de esgotamento
sanitario com tratamento individual.
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GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

A Geréncia de Saneamento Basico € érgao da estrutura da AGIR, com
natureza técnica e subordinada a Diretoria Administrativa e Institucional e a
Diretoria de Regulacgao.

Compete principalmente a Geréncia de Saneamento Basico, dentre
outras atribuicdes, fiscalizar regulatoriamente e exercendo o poder de policia
administrativa, referente a qualidade e eficiéncia da prestacéo dos servi¢cos de
saneamento basico nos municipios consorciados e/ou conveniados, em
consonancia com as normas, regulamentos e instrugées expedidas pela AGIR
e legislacao vigente.

Neste sentido, instauram-se processos técnicos com o objetivo de
avaliar periodicamente a prestacao dos servigos e também analisar possiveis
irregularidades detectadas.

No ano de 2022 foram instaurados 16 (dezesseis) novos processos

técnicos, conforme grafico a seguir:

N2 de Processos Técnicos - 2022

= Sistema de Abastecimento de Agua/Sistema de Esgotamento Sanitario

Residuos Sélidos Urbanos

Dos processos técnicos de 2022, 12 (doze) estavam relacionados a

demandas dos Sistemas de Abastecimento de Agua/Sistemas de




Esgotamento Sanitario dos municipios regulados, ou seja, 75% da totalidade,
seguido pelos Residuos Sdlidos Urbanos (04).

Apresentam-se abaixo 0s principais temas tratados nos referidos
processos técnicos: Contrato de Concessdao do Sistema Publico de
Esgotamento Sanitario de Blumenau; Implementacdo da Metodologia
ACERTAR; Limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos de
Brusque, Ascurra e Rodeio; Manejo de residuos sdlidos urbanos - CIMVI;
Fiscalizacao eventual SAA CASAN Botuvera.

Ademais, a equipe da Geréncia de Saneamento Basico executou
periodicamente fiscalizagdes diretas e indiretas para averiguar a qualidade da
prestacao dos servicos, tendo emitido 13 (treze) relatérios de fiscalizacédo e 61
(sessenta e um) pareceres técnicos relatando recomendacoes, determinacoes
e as penalidades cabiveis aos prestadores de servicos regulados pela AGIR.

A seguir, destacam-se as atividades mais relevantes executadas pela

Geréncia de Saneamento Basico durante os meses de 2022.

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

- Avaliagado dos ciclos de fiscalizagdes programadas dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (2014,2015,2017 e 2021);

Em 2022, efetuou-se a entrega e apresentacao dos relatorios contendo
o historico e evolucao dos resultados obtidos nas fiscalizacbes dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA) realizadas em 2014, 2015, 2017 e 2021. O
objetivo deste historico é possibilitar uma verificagdo da evolugdo das
constatacbes de nao conformidades apontadas pela AGIR durante as
fiscalizagbes programadas e as respetivas agoes corretivas adotadas pelas

prestadoras dos servicos publicos de abastecimento de agua nos municipios

por ela regulados.




- Fiscalizagdes;

Destacam-se as atividades de
acompanhamento do Contrato de
Concessao do municipio de Blumenau,
com foco na analise das obras e operagao
do Sistema de Publico de Esgotamento

Sanitario, pertencentes ao periodo da 32

Revisao Tarifaria Ordinaria.

A AGIR efetuou ainda fiscalizagdo programada em campo para
levantamento e validacado dos ativos do sistema de abastecimento de agua
relativos ao Contrato de Concessao do municipio de Guabiruba.

Também foram executadas fiscalizagdes eventuais nos sistemas de
abastecimento de agua dos municipios de Botuvera, Luiz Alves e Doutor
Pedrinho. As fiscalizagcbes tiveram por objetivo apurar registros de
desabastecimentos e inconformidades na qualidade de agua, assim como
acompanhar as medidas corretivas adotadas pela prestadora responsavel. Os
técnicos realizaram entrevistas com moradores, acompanhamento de
abastecimento por caminh&o pipa e instalacao de equipamento datalogger

para armazenamento de registros de pressao de agua na rede de distribuicio.
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DEMAIS AGOES INSTITUCIONAIS EM 2022

Participagcdo em eventos relevantes da area como o Encontro
Técnico AESabesp e Fenasan 2022;

Adequacgdes as diretrizes do Novo Marco Legal do Saneamento
Basico (Lei Federal N2 14.026/2020);

Acompanhamento das consultas publicas, audiéncias publicas e
normas de referéncia para regulacdo editadas pela Agéncia
Nacional das Aguas e Saneamento Basico (ANA);

pe——e @& o 4

Acompanhamento dos Contratos de Concessao, Contratos de
Programa e Convénios de Cooperacao para Gestao Associada;
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Revisdo das Resolugdes Normativas da AGIR;

Palestras e apresentagodes institucionais;

Reunides da Camara Tematica de Gestao de Perdas da ABES-
SC;

Reunides do Colegiado de Saneamento Ambiental da AMVE -
Associacao dos Municipios do Vale Europeu;

Reunidoes das Camaras Técnicas de Saneamento Basico da
ABAR.
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BOLETIM HIDROMETEOROLOGICO

A AGIR continua com o monitoramento dos impactos da estiagem junto
aos prestadores de servigos através da publicacdo periddica do Boletim
Hidrometeorologico Integrado, em parceria com a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econbmico Sustentavel (SDE), por meio da Secretaria
Executiva do Meio Ambiente (Sema) e da Defesa Civil Estadual, com a
finalidade de compartilhar informacdes sobre as condi¢des hidrolégicas dos
rios catarinenses, bem como da situagcdao do abastecimento urbano nos
municipios consorciados, totalizando 13 (treze) edi¢des publicadas on-line no
ano de 2022.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

-Fiscalizagbes

Foram realizadas fiscalizacbes programadas envolvendo as etapas de
coleta, transporte, transbordo, triagem, tratamento e disposicao final dos
residuos sélidos nos municipios de Ascurra e Rodeio, no Contrato de
Concessao entre o municipio de Brusque a Concessionaria Recicle, do Grupo
Veolia, e no Consorcio Publico CIMVI. As fiscalizacées resultaram em um
relatorio contemplando um diagndstico completo da prestagcao do servico,
além de apresentar as nao conformidades identificadas, que estdo sendo alvo

de acdes de mitigacao pelos municipios, com o0 acompanhamento da Agéncia.
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Revisao resolu¢cao normativa sobre condi¢cdes gerais de prestacdo dos

servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos

A Resolugcdo Normativa da AGIR RN 007/2019, que tratava sobre as
condi¢des gerais de prestacao dos servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos nos municipios regulados pela AGIR foi revisada e
substituida pela RN 014/2022. Além de modificagbes necessarias para a
adequacao ao Novo Marco do Saneamento e a norma de referéncia da
Agéncia Nacional das Aguas (ANA) sobre o tema, o intuito da revis&o foi no
sentido de tornar mais claras as obrigagdes do titular do servigo, do prestador
do servico e da propria Agéncia Reguladora. Além disso, a revisao trouxe a
prescricao de prazos para adequacao de nao conformidades e as respectivas
gravidades (leve, média e grave), trazendo mais uniformidade na aplicacao
das cobrancas e processo punitivo da AGIR.

Texto de referéncia para a regulacao dos servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos no Brasil

A AGIR, por meio da engenheira sanitarista, Caroline Gabriela Hoss,
participou da elaboracao do documento “O papel das agéncias reguladoras na
implementacao do novo marco legal de saneamento basico em relagao aos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos” langado pela ABAR

(Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao).
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O texto é fruto de trabalho realizado ao longo de 2021 pelo Grupo
Técnico (GT) de Residuos Sélidos da Camara Técnica de Saneamento Basico,
Recursos Hidricos e Saude (CTSan) sobre as inovacoes trazidas para o setor
pela na Lei Federal n? 14.026/2020. O objetivo do documento é apresentar as
consideracoes do GT sobre os principais aspectos do novo marco legal do
saneamento relacionados aos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, além de discutir o papel das agéncias reguladoras na
implementacao dos instrumentos de politica publica para o setor.

O documento pode ser acessado em:

https://abar.org.br/mdocs-posts/o-papel-das-agencias-reguladoras-na-
implementacao-do-novo-marco-legal-de-saneamento-basico-em-relacao-
aos-servicos-de-limpeza-urbana-e-manejo-de-residuos-solidos/

DIAGNOSTICO REGULADOS AGIR

Todos os municipios regulados atendem aos dispositivos da Lei 11.445,
inclusive as alteragbes trazidas pelo Novo Marco - Lei 14.026, tendo todo o
residuo ndo recuperado destinado para aterro sanitario e possuindo a
cobranca do servico em 100% dos casos. Além disso, 0os numeros dos
regulados apresentam-se melhores que as médias brasileira e de todas as
regides do pais.

Durante o ano de 2022, a AGIR

atuou e continuara em prol do alcance

@ 15 municipios regulados m 833.757 habitantes*

*estimativa IBGE 2021

197,7 mil toneladas
de residuos coletados pelo servico publico

da sustentabilidade do servico em

100% dos municipios regulados e do : P37 5o populacho svndida |
L. i | M\ 9.918,15 toneladas 3
aumento do quantitativo de residuos 5 L recuperadas s dotota
. . % 100% municipios com
desviados do aterro  sanitario, 90,4%  9,6% | cobranga instituida
. . . . . Coleta Coleta $ 85,4% dos custos totais
principalmente a partir da valorizacao convencional  seletiva | cobertos pela cobranga

H |

dos residuos organicos.

100% destinagdo ambientalmente adequada dos residuos
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12 SEMINARIO DE GESTAO DE PERDAS DE AGUA E EFICIENCIA
ENERGETICA EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nos dias 25 e 26 de agosto de 2022, a AMVE promoveu o 12 Seminario
de Gestdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética em Sistemas de
Abastecimento de Agua, tendo como apoiadores a AGIR e a ABAR, visando
acompanhar a implementacdo das metas dos planos elaborados dentro do
ProEESA - Projeto de Eficiéncia Energética no Abastecimento de Agua
instituido pela Agéncia, assim como apresentar as experiéncias, os resultados
e fomentar as discussdes sobre o tema proposto junto aos profissionais dos
municipios consorciados. Adicionalmente, proporcionou aos participantes uma

visita técnica na WEG Motores de Jaragua do Sul.

¥ O curso foi ministrado pelos convidados:

Heber Pimentel Gomes - professor titular
da Universidade Federal da Paraiba e
coordenador do Laboratério de Eficiéncia
Energética e Hidraulica em Saneamento;
Daniel Manzi - coordenador de
Fiscalizacdo na Agéncia Reguladora dos
¥  Servicos de Saneamento da Bacia dos
’ Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Ares-

' PCJ); Jeovane Bet Martins - analista de
, eficiéncia energética da WEG Motores;
Andréia May - engenheira sanitarista da Casan; Rodrigo Catafesta Francisco
- coordenador do Setor Técnico do Samae Timbo; Diego Furlan Franceschette
- engenheiro eletricista da Casan; Everson Alves Fernando - engenheiro
eletricista do Samae; Felipe Quilici - lider técnico de Jaragua do Sul na BirminD

Automacgao.
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RESULTADO REGULATORIO: QUALIDADE DA AGUA TRATADA E
DISTRIBUIDA

A AGIR realizou sua primeira Avaliacdo de Resultado Regulatério
(ARR) tendo como objeto o Art. 22 da Resolu¢cao Normativa 001/2013/AGIR:
‘O prestador de servicos fornecera agua potavel na qualidade preconizada
pelo padrao de potabilidade definido na legislacdo vigente e nas normas
expedidas pelos érgaos publicos competentes”.

A analise compreende o periodo 2017 - 2021 e utilizou indicadores
sobre o cumprimento dos Planos de Amostragem (ICPA) e a adequacao ao
padrao de potabilidade (IAPP), além de indicadores especificos da qualidade
microbioldgica das aguas (INO84 e IPEC). Os dados foram obtidos dos laudos
mensais do Sistema de Informacao da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (Sisagua).

A atuacdo regulatéria
da AGIR se deu a partir das
fiscalizagbes aos sistemas de
abastecimento de agua e a
abertura de processos
especificos para a averiguacao

da qualidade da agua tratada e |

distribuida nos municipios.

O indicador de cumprimento dos Planos de Amostragem (ICPA) na
saida das Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) dos municipios regulados,
teve sua média subindo de 69,69% em 2017, com 13 ETAs realizando menos
de 90% das amostras anuais previstas, para 91,62% em 2021, com apenas 3
ETAs realizando menos de 90% do nimero minimo de analises.
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fndice de cumprimento do plano de amostragem (ICPA) por ETA
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Quanto a adequacao ao padrao de potabilidade (IAPP), o indice geral
na saida das ETAs passou de 94,9% em 2017 para 98,0% em 2021.

O parametro fluoreto foi 0 que por mais vezes apresentou-se fora do
padrao, onde, apesar da expressiva melhora verificada no periodo em analise,
foi responsavel por 69,6% das nao conformidades verificadas em 2021.
Ressalta-se que a faixa de concentragao cobrada para o parametro foi de 0,7
mg/L a 1,0 mg/L, conforme preconiza Portaria Estadual da Secretaria de
Saude, sendo mais restritiva que a Portaria Nacional, que apresenta limite
apenas para a concentragdo maxima de 1,5 mg/L.

Parametros fora do padrao - Saida das ETAs
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Na rede de distribuicdo, o IAPP minimo foi verificado no ano de 2018, com
97,8% de atendimento, chegando ao seu maximo em 2021, com 98,7% de
adequacgao. O parametro que por mais vezes apresentou-se fora do padrao foi a cor,
sendo que no ano de 2021 representou 53,2% do total de ndo conformidades

verificadas nas redes de distribuicao.

Parametros fora do padrao - rede de distribuicao
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O IN084, sobre a presencga de coliformes totais, também apresentou melhora
expressiva, passando de 2 municipios enquadrados no nivel satisfatorio em 2017
para 8, em 2021 - menos de 0,5% das amostras positivadas. Tanto no IN0O84 quanto
no IPEC, que avalia a incidéncia de E. coli na rede de distribui¢cdo. Ao fim do estudo,
nenhum municipio foi enquadrado no nivel insatisfatério, transparecendo grandes
avancgos no tratamento de agua e integridade da rede coletora.

Como conclusdo da ARR tem-se que a atuagcdo da AGIR no
acompanhamento e cobranca da qualidade do produto oferecido aos usuarios
apresentou resultados positivos. A atuacao conjunta com as Secretarias de Saude
municipais deve ser instigada para melhores resultados. Alguns casos pontuais

ainda carecem de atencao e seguem sendo acompanhados em processo especifico

pela Agéncia Reguladora.




GERENCIA DE CONTROLE, REGULACAO E
FISCALIZAGCAO DE TRANSPORTE COLETIVO
E DEMALIS SERVICOS PUBLICOS

A Geréncia de Controle, Regulacéao e Fiscalizacao de Transporte Coletivo
e demais Servigos Publicos da AGIR tem natureza técnica e é subordinada
a Diretoria Administrativa e Institucional da Agéncia. Teve sua origem com
a publicacao do Novo Protocolo de Inten¢cdes da Agéncia de Regulagdo, em
maio de 2017. Dentre os 19 municipios integrantes da AGIR, 13 aderiram a

regulacdo do transporte publico
coletivo, sendo eles: Apiuna,
‘ - Blumenau, Botuvera, Brusque,

Cacador, Gaspar, Indaial, Itapo3,

= I'-1uniciPic:s‘H_z:='|ulacc-s am ) .
S Jaragua do Sul, Pomerode, Rio dos
unicipios regulados em

transporte - . ;
= ——— Cedros, S3o Bento do Sul e Timbd,
SMbOE 05 Servigos

' conforme a figura.
Compreende-se como transporte publico coletivo, o servigo publico de
transporte de passageiros acessivel a populacdo mediante pagamento
individualizado, com itinerarios e pregos fixados pelo Poder Publico, nos
termos da Lei n2 12.587, de 3 de janeiro de 2012.

Compete a esta geréncia, dentre suas atribuicoes, fiscalizar a qualidade e
eficiéncia da prestacao dos servigos publicos nos municipios consorciados,
especialmente de transporte coletivo de passageiros e criar mecanismos de
controle das rotinas de fiscalizacdo para afericdo de eficacia no
desempenho dos agentes envolvidos. A atuacado da AGIR, busca o equilibrio
nas relacdoes entre Poder Publico, prestadores e concessionarias de

servicos e seus respectivos usuarios, preservando a prestacao do servico

de modo sustentavel.




No ano de 2022 a Geréncia de Controle, Regulacao e Fiscalizacdo de
Transporte Coletivo e demais Servigos Publicos teve atuacao direta na acgdes
relacionadas ao transporte coletivo dos municipios regulados com destaque

para:

APIUNA/SC

Realizada a Revisao  Tarifaria

extraordinaria dos servicos de

Transporte  Publico Coletivo de
Passageiros do  Municipio de
Apiuna/SC;

= Acompanhamento da
construcao/reforma dos abrigos;

= Acompanhamento da gestao do
transporte; e

= Orientagdo e acompanhamento
da bilhetagem eletrbnica,
demanda e quilometragem.

NOVOS PONTOS DE ONIBUS/FONTE: PREFEITURA DE APIUNA IMPLANTAGAO DA BILHETAGEM ELETRONICA
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BLUMENAU/SC

= Constituicdo de Grupo
de Trabalho Permanente de
acompanhamento da prestacao
do servico de transporte coletivo
- Processo  Administrativo
202/2022, sendo realizadas 7
reunidoes em 2022;

= Encerramento do
Grupo de Trabalho, com foco na
RTE - Processo administrativo
154/2021; sendo realizadas 14
reunioes em 2021 e 3 reunides
em 2022;

= Realizacdo de consulta Publica referente o
Redimensionamento da Garagem;

= Analise e indeferimento do pleito de
Revisao Tarifaria Extraordinaria 2022, em
funcdo do aumento do Diesel);

= Analise do pleito de Reajuste Tarifario 2022;
= Acompanhamento da prestacao do servico
de transporte coletivo urbano; e

= Fiscalizacdo in loco (08/07/2022), da
utilizacdo da Garagem do Salto pela
concessionaria.

Dentre as acgdes realizadas em Blumenau, destaca-se a Revisdo Tarifaria do
Transporte Coletivo de Blumenau - Processo Administrativo n°169 de 2021.
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BRUSQUE/SC

= Acompanhamento da execucao
do Contrato Emergencial n? 008/2022;
= Acompanhamento mensal dos

subsidios municipais a prestadora do
servigo de transporte coletivo;

= Realizacao de 5 (cinco) reunides
com o poder concedente e prestadora
do servico, para a melhoria da prestacao
do servico de transporte coletivo urbano;

T Fiscalizacdo regulatoéria (14/04/2022) in loco da prestacao do servigo
transporte coletivo municipal;

=  Acompanhamento da preparacdao do Edital de Licitacdo para a
prestacdo do servigo de transporte coletivo urbano;

=  Acompanhamento da atualizacdo do Plano de Mobilidade Urbana no
municipio.
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GASPAR/SC

= Acompanhamento da prestacao
do servigo de transporte coletivo
referente ao Contrato n2
072/2021;

= Acompanhamento por meio de
relatorios municipais, da
demanda e quilometragem
executada; e

= Fiscalizacao regulatoria
(22/07/2022) in loco da prestacao
do servigo transporte coletivo
municipal.

INDAIAL/SC

= Acompanhamento do

encerramento do contrato

emergencial - Expresso Presidente
= Getulio EIRELI;

= Fiscalizagao regulatoria

| (25/05/2022) in loco da prestagao do

servico transporte coletivo municipal;
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= Realizacdo de 5 (cinco) reunides para alinhamento de Proposta do
Futuro Edital de Licitacdo e da operagao relacionado ao novo contrato
emergencial de prestacao de servigo de transporte coletivo;

= Acompanhamento inicial do contrato n? 119/2022- LDL Transportes e

Turismo EIRELI, relacionado a demanda e quilometragem.

JARAGUA DO SUL/SC

= Acompanhamento da demanda e
quilometragem relacionadas ao
novo contrato de concessdo n2
229/2021; o 2

= Instituicdo do Grupo de Trabalho ' -
para de acompanhamento da .
prestacaco do servico de
transporte coletivo - Processo
Administrativo 194/2022, sendo
realizadas 6 (seis) reunioes;

= Finalizacdo da Revisao Tarifaria do Transporte Coletivo de Jaragua do Sul;

= Fiscalizacao regulatoéria (25/02/2022 e 09/08/2022) da prestacao do servico
de transporte coletivo no municipio.
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= Participagdo nas Audiéncias Publicas do Transporte Coletivo em
18/03/2022 e 10/05/2022, a convite da Camara Municipal de Jaragua
do Sul.

= Revisao Tarifaria Extraordinaria relacionada
ao contrato n?¢ 20/2006, do Edital de
Licitacdo n2 0008/2006 - (Processo
administrativo n? 193/2022);

#= A fiscalizacdo regulatoria (03/05/2022) da
prestacao do servi¢o de transporte coletivo
municipal;

= Realizagdo de 5 (cinco) reunibes de
acompanhamento da prestacao do servico e

proposicoes de melhorias junto ao poder

concedente e concessionaria.




Duarante o ano de 2022 a Geréncia de Controle, Regulacao e Fiscalizacdo de
Transporte Coletivo realizou ainda, atividades de regulacéo e fiscalizacao nos
municipios de, Botuvera/SC, Pomerode/SC e Timb6/SC com destaque para:

= Acompanhamento da prestacao do servico de transporte coletivo
urbano, principalmente relacionado a demanda e quilometragem;

= Fiscalizacdo regulatéria preventiva da prestacdo do transporte
coletivo municipal;

= Apoio na analise do Futuro Edital de Concessao de prestacdo do
servigo de transporte coletivo de Pomerode;

= Acompanhamento da prestagao do servigo atualmente prestada pelo
municipio em Botuvera;

= Acompanhamento do Contrato n? 04/2021 e fiscalizacao regulatéria
da prestacdo do servico de transporte coletivo em Timbo, em
21/07/2022.

ADESAQO DE NOVOS MUNICIPIOS

Em 2022 trés novos municipios
aderiram a regulacao, controle e

fiscalizagdo dos  servicos de

transporte coletivo urbano, em julho o
municipio de Cacador, em agosto, o
municipio de Sao Bento do Sul e em

30 de setembro, o municipio de

Itapoa.

RELATORIO DE ATIVIDADES AGIR - 2022




Dentre as acgdes inicialmente realizadas nos novos municipios,
podemos destacar, a realizagdo de reunides com o poder concedente e
concessionaria compreensao do funcionamento e andamento da prestagcao
de servico e ainda, um diagnostico com o levantamento de dados dos
contratos vigentes, bem como acdes de fiscalizacdo regulatéria buscando

solucoes para a melhoria da prestacao do servico.

PREFEITURA
DE

CACADOR

PLANEJAMENTO DE ACOES PARA 2023:

Em 2023 a Geréncia atuara com maior enfoque na melhoria da
prestacdo do servico de transporte coletivo urbano as populagdes dos
municipios regulados, realizando um diagnostico das necessidades atraves
de grupos de trabalhos com o poder concedente, concessionarias e AGIR.
Além disso, garantira a manutencgao e aperfecoamento dos os servigos de
regulacao atraveés de:

= Apoio aos Reajustes e Revisdes Tarifarias das Prestacdes do
Servico de Transporte Coletivo, no dmbito municipal;

= Acompanhamento do Marco Legal da Mobilidade Urbana e
verificacdo das adequacoes junto aos municipios regulados pela
AGIR;
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= Revisdo normas para a melhoria da regulagdo do transporte
coletivo;

= Fiscalizagdo regulatéria preventiva da prestacdo do transporte
coletivo municipal;

= Acompanhamento da prestacao do servigco de transporte coletivo
urbano, principalmente relacionado a demanda e quilometragem.

= Continuacao do diagnostico da prestacao do servigo de transporte
coletivo;

= Acompanhamento da confeccao dos editais para a concessao da
prestacao do servigo de transporte coletivo;

= Acompanhamento dos investimentos, demanda e quilometragem
relacionados a prestacao do servigo;

= Apoio ao poder concedente referente a gestdo do contratual;

= Acompanhamento do Reajuste Tarifario; e

= Avaliacdo do equilibrio econémico e financeiro dos contratos de

prestacao do servigo de transporte coletivo municipal;
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ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica € orgao da estrutura da AGIR, com natureza
técnica e subordinada a Diretoria Administrativa e Institucional. A este 6rgao
compete a assessoria e consultoria juridica desta Agéncia de Regulacao,
através de emissao de pareceres e resposta as consultas formais e informais,
sugerindo, quando ne-cessario, medidas de correcdo dos atos administrativos
expedidos ou a serem expedidos para o exercicio das competéncias
delegadas pelos entes consorciados.

Compete ainda, analisar e elaborar minutas de contratos, convénios,
atos normativos e administrativos, para assegurar as formalidades e
legalidade destes atos, patrocinar a AGIR administrativamente e judicialmente,

bem como, subsidiar as Decisdes da Direcao Geral.

No ano de 2022 a Assessoria Juridica participou de diversos eventos
na maioria de forma online, como revisdo de normativas da AGIR e dos entes
consorciados, audiéncias publicas realizadas pelos entes regulados quando a
matéria envolvia os servicos regulados pela AGIR, webinar, eventos e

reunides sobre temas relevantes, como:
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@ Implementacao de Taxas e Tarifas do Servico Publico de Manejo de Residuos
Solidos Urbanos - Esclarecimentos sobre a Norma de Referéncia n? 01/ANA/2021. O
evento foi transmitido pelo canal da ANA no YouTube;

@ Seminario da Nova Lei de Licitagdes, organizado pela DPM Educacdo SC, com o

apoio da FECAM e da NDTV;

@ Audiéncia Publica Municipio de Jaragua do Sul, tema: Transporte Publico de
Passageiros;

@ Curso de Licitagbes Nova Lei de Licitagoes n? 14.133/2021- Boselli Licitacdes -

Florian6polis/SC;

Evento Summit Cidades 2022- palestras, rodas de conversa e workshops, buscando
impulsionar o desenvolvimento de municipios mais sustentaveis, inovadores e
tecnoldgicos.

O ano de 2022, foi marcado por processos de reajuste e revisdo, em
especial, decorrentes dos reflexos da pandemia Covid19, sobre os servigos
publicos regulados pela AGIR, o que demandou da assessoria juridica
manifestacao culminando com a exaragao de 55 (cinquenta e cinco) Pareceres
Juridicos, sendo 24 (vinte e quatro) em matéria sobre a regulacao do
transportes; 11 (onze) sobre temas voltados a regulacdo do Saneamento
Basico; 20 (vinte) sobre atividades inerentes as atividades administrativas da
Agir, deste ultimo sendo 06 (seis) relacionados Recursos Humanos e 14

(quatorze) nos Processos Licitatérios, conforme grafico a seguir:
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PARECER JURIDICO

B SB = Saneamento Basico
W TP = Transporte Publico
M RH — Recursos Humanos

B PL — Processo Licitatorio

Fonte: Agir (2022)

Destacasse que dos 55 (cinquenta e cinco) dos pareceres juridicos,
07 (sete) foram exarados nos Processos referente revisao tarifaria, e 13 (treze)
nos Processos de reajuste tarifario dos servigos publicos regulados pela AGIR,

demonstrado no grafico abaixo:

PARECER JURIDICO EM P.A.

M Revisao

M Reajuste

Fonte: Agir (2022)
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No ambito juridico da AGIR, foi realizada ainda, 58 (cinquenta e oito)
andlises e manifestagées, nos processos instaurados na AGIR e sobre
demandas apresentadas pelas geréncias , bem como para auxiliar a Direcao
Geral nas a¢des a serem tomadas, resultando em 51 (cinquenta e uma) sobre
demandas da area de Saneamento Basico; 05 (cinco) demandas sobre
transporte coletivos e outros servicos; 01 (uma) manifestacdo referente ao
Recursos Humanos da AGIR e 01 (um) referente a Processo Licitatorio,

conforme demonstrado no grafico na sequéncia:

PARECER JURIDICO

B SB = Saneamento Basico
B TP = Transporte Publico
B RH — Recursos Humanos

B PL — Processo Licitatério

Fonte: Agir (2022)

A fim de assessorar as decisdes preparatérias da Direcao Geral nos
processos de Ouvidoria, que sao julgados pelo Comité de Regulacao da AGIR,
no ano de 2022, foram emitidos 05 (cinco) pareceres conjuntos com a
Ouvidoria.
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PRINCIPAIS ACOES EM ANDAMENTO:

e Adequacao dos atos internos aos dispositivos da alteracdo do Protocolo
de Inten¢des/2023;

¢ Minuta do Regimento Interno da AGIR,;

e Revisdo e adequacao das Resolucdes Normativas AGIR n? 001, 002 e
003 da AGIR, e atos que derivam dessas, para adequacao das mesmas
aos novos requisitos da Lei Federal n? 11.445/07, alterada pela Lei
Federal n? 14.026/2020;

e Elaboragao minuta Normativa Fossa e Filtro;
e Elaboragdo minuta Normativa Base ativos regulatorios BAR;

e Elaboracdo minuta Normativa regulamentacédo do Transporte Coletivo.
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OUVIDORIA

A ouvidoria é um canal para sugestdoes, elogios, solicitacdes,
reclamacgdes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria € uma espécie de
“‘ponte” entre o consumidor e a Administragcdo Publica (6rgéos, entidades e
agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal,
estadual e municipal).

A ouvidoria recebe as manifestagcdes dos cidadaos, analisa, orienta e
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apura¢éo do caso.

As atividades da ouvidoria ndo se resumem a receber e encaminhar o que
chega. A partir das informagdes trazidas pelos cidadaos, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situacdes
irregulares no 6rgao ou entidade.

Dentncias Elogios Simplifique*

1S

Acesso a
informagao®

MANIFESTACOES RECEBIDAS:

Apresenta-se a seguir as demandas da Ouvidoria da AGIR, bem como
informacodes sobre os processos de ouvidoria e as principais acdes de 2022,
além das ac¢des previstas para 2023.

A titulo de contextualizagdo, salienta-se que na Ouvidoria da AGIR s&o
desenvolvidas as atividades de Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
considerado um servico mais operacional e padrao, que se limita ao
encaminhamento a prestadora ou concessionaria de servi¢os publicos, com o
devido acompanhamento da solucao do problema; bem como propriamente de
Ouvidoria, realizado quando o usuario ja procurou a prestadora de servicos e
nao obteve solucdo, mais flexivel e personalizado.
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Nesse

sentido, foram atendidas 1.338 demandas proprias de SAC,

conforme o grafico abaixo:

200 +
180 -
160 -
140 A
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100 A

Demandas de SAC conforme o més

80 -
60 -
40 A
20 -

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Nestas demandas estdo compreendidas situagdes como solicitacdo de
segunda via de fatura, informacdo quanto ao contato da prestadora ou
concessionaria de servigcos publicos, duvida sobre faturas em aberto, dentre
outras situagdes padrao que sao devidamente redirecionadas as prestadoras
e concessionarias, com o devido acompanhamento quando necessario.

Em relacao as demandas proprias de Ouvidoria, foram recebidas no total
455 manifestacdes, dentre solicitagoes, reclamacgoes, denuncias, sugestdes,
elogios e recursos administrativos, conforme demonstrado pelo grafico abaixo:
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Manifestagées de Ouvidoria por més e
classificagao

= Elogio

m Sugestao

m Denuncia

= Recurso

m Reclamacao

m Solicitagado

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Em relacdo aos canais de atendimento escolhidos pelos usuarios para
realizar as manifestagdes, o telefone continua sendo o mais utilizado, porém
percebe-se que vém crescendo a popularidade dos meios eletrénicos, como
os atendimentos pelo Aplicativo Whatsapp, via e-mail e site da Ouvidoria da
AGIR.

Ja quanto as prestadoras mais demandadas em 2022 em Ouvidoria,
apresenta-se o grafico a seguir:

Demandas de Ouvidoria de 2022
por prestadora/concessionaria

m Blumob

m BRK Ambiental

m CASAN Apitna

m CASAN Botuvera

m CASAN Indaial

m CASAN Luiz Alves

m CASAN Rodeio

® Guabiruba Saneamento

= Recicle Brusque

u SAMAE Blumenau

u SAMAE Brusque
SAMAE Gaspar
SAMAE Timbé

1. A¢des da Ouvidoria da AGIR realizadas em 2022:

[ Atualizacédo da Carta de Servigos da AGIR de acordo com a Resolugao
Normativa AGIR n? 012/2021";

¥ Revisdo da Resolugao Normativa AGIR n2 006/2017, que dispde sobre
os Relatorios Trimestrais de atendimento das Ouvidorias e SAC dos
prestadores regulados, por meio da Consulta Publica n® 010/20222,
resultando na Resolugdo Normativa n¢ 013/20223;

[ Aprimoramento das redes sociais da AGIR, com a padronizagao visual
dos posts, atualizagao dos destaques do Instagram para colocar meios
de contato com a AGIR, como o Whatsapp;

I Concluséao do curso sobre LGPD ministrado pela Prof. Andrea Willemin,
promovido pela AMVE (Associagao de Municipios do Vale Europeu);

1 Disponivel em: https://agir.sc.gov.br/uploads/legislacao/5311/15nYnwdme3I16Hkyt2g-nKoKUN3U8Meck.pdf.

2 Documentos relativos a Consulta Publica n2 010/2022 disponiveis na pagina eletronica da AGIR:
https://agir.sc.gov.br/documento/consultas-publicas?title=Consultas+P%C3%BAblicas&DocumentoSearch%5Bid%5D=607.
3 Disponivel em: https://agir.sc.gov.br/uploads/legislacao/5558/vFXQSNHybkOImQ27F6e1258760 dgRNB.pdf.
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M A partir do conteudo recebido no curso, abertura do Processo
Administrativo n? 221/2022 para promocdo de acdes relativas a
implementacao da LGPD na AGIR,;

 Continuidade da utilizacdo do sistema e-CIGA pela AGIR, com a
realizacao de suporte interno, capacitagcao dos servidores e
intermediacdo de problemas pelo setor de Ouvidoria da AGIR,
acompanhado pelo Processo Administrativo n® 172/2021;

M Reformulagdo da pagina eletrbnica da AGIR, conforme
acompanhamento pelo Processo Administrativo n? 174/2021;

I Digitalizacdo dos processos administrativos de ouvidoria remanescentes
em formato fisico (8 processos), resultando na tramitacdo 100%
eletrénica no setor de Ouvidoria da AGIR;

I Retomada na utilizacao do sistema da pagina eletronica da AGIR, em
razao dos constantes travamentos e dificuldades percebidas no sistema
Fala BR, além de ter sido verificada a impossibilidade de integracao
entre as Ouvidorias dos prestadores;

I Dando continuidade as a¢des promotoras de transparéncia na AGIR, a
Resolugcao n? 024/2012 foi reformulada, tendo sido substituida pelo
Decreto n? 155/20224, que passou a regulamentar o procedimento para
promover a transparéncia ativa e passiva no ambito da AGIR;

2. Processos Administrativos de Ouvidoria em 2022

Em relagdo aos Processos Administrativos de Ouvidoria da AGIR,
destaca-se que sua tramitacao é regulamentada pela Resolugcdo Normativa
AGIR n2 012/2021.

O Processo de Ouvidoria € aberto a partir do recebimento de uma
demanda de Ouvidoria em que € verificada previamente a possibilidade de
solucao consensual, admitida a qualquer momento no processo.

As fases do processo sdo: recebimento da demanda; verificagcdo de
possibilidade de solugdo consensual; intimagao da prestadora/concessionaria
para oferecer defesa; emissao de parecer conjunto da ouvidoria e da
assessoria juridica da AGIR; emissao de decisao preparatoria pela Direcao
Geral da AGIR; encaminhamento ao Comité de Regulacao; sorteio de
Conselheiro Relator; intimagao das partes para participar da sessao;

* Disponivel em: https://agir.sc.gov.br/uploads/legislacao/5555/cqg1IW6SIAK803E8IgQss)3rputFTYRA.pdf.



julgamento em sessao do Comité de Regulacgao; intimacao das partes sobre o
resultado e finalizagdo e arquivamento.

Atualmente, estdo em tramitacdo 34 processos administrativos de
ouvidoria. Durante o ano de 2022, foram abertos 15 processos administrativos
de ouvidoria, tendo sido finalizados e arquivados ao todo 41 processos
administrativos de ouvidoria.

Destes 34 processos em andamento, apresenta-se o grafico abaixo
sobre as respectivas fases processuais:

Fase de Tramitagédo dos Proc. Ouv. em andamento

® Acompanhamento de Agdes

® Julgamento do Comité

= Aguarda Intimag&o das Partes
m Aguarda Parecer

= Aguardando Oficio

O Desafio para a Ouvidoria da AGIR é aprimorar a eficiéncia do
andamento processual, a fim de diminuir cada vez mais o tempo de tramitagao
dos processos administrativos de ouvidoria, agora integralmente eletrénicos.

&
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3. Da Estrutura da Unidade de Ouvidoria

Atualmente, a unidade de Ouvidoria da AGIR conta com uma servidora,
que ocupa o cargo de Ouvidora e com uma Estagiaria, para o desempenho
das atividades.

Apresentados todos os pontos e as especificidades necessarias, esta
Ouvidoria se coloca a disposicao para responder aos esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

{, Ouvidoria da AGIR

A Ouvidoria € um canal destinado aos usuarios dos servicos publicos
regulados pela AGIR, para que apresentem suas manifestacbes conforme

classificagao abaixo:

Envie uma ideia ou L) .
_ - Manifeste sua insatisfagdo
proposta de melhoria _ o
) - com um servico publico.

dos servicos publicos. nEct.Acid

Expresse se vocé esta Comunique irregularidade

satisfeito com um praticada contra a

atendimento publico. administracao publica.

Peca um atendimento
ou uma prestacao de

soLiciTAcAo [RaahSt
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No servico publico, a Ouvidoria faz o papel de ponte entre
0s usuarios e a Administragdao Publica, que sdo os 0rgaos,
entidades e agentes publicos que trabalham em diversos setores
do governo federal, estadual e municipal.

A Ouvidoria recebe as manifestacoes dos cidadaos, analisa,
orienta e encaminha aos responsaveis pela analise ou apuracao do
caso.

Quando inviavel conciliacdo, por vezes € necessaria
abertura de Processo Administrativo de Ouvidoria.

A partir das informacgdes trazidas pelos cidadaos, cabe a
Ouvidoria identificar melhorias e propor mudangas, assim como

apontar situacoes irregulares no érgao ou entidade demandada.

4. Ac¢o6es da Ouvidoria da AGIR previstas para 2023:
Continuidade na implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados;
Continuidade da utilizacdo do sistema e-CIGA pela AGIR, com a
realizacdo de suporte interno, capacitacdo dos servidores e
intermediacao de problemas pelo setor de Ouvidoria da AGIR;
Continuidade do aprimoramento da pagina eletronica da AGIR,
especialmente na promocao de transparéncia ativa;
Continuidade no aprimoramento das redes sociais da AGIR;
A partir da implementacao da Resolucao n? 013/2022, que regulamenta
o atendimento aos usuarios e institui o Relatério Trimestral de
atendimento dos servicos de atendimento ao consumidor e das
ouvidorias dos prestadores regulados, promover maior aproximagao

entre as Ouvidorias e SACs dos prestadores regulados;
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ACOES INSTITUCIONAIS

PRINCIPIOS E INSTRUMENTOS DE GESTAO

A AGIR adota as melhores praticas de governanca de modo a reforcar
sua credibilidade perante os usuarios, poder concedente e prestadores
de servigos publicos, a confiabilidade de seus controles internos e a
transparéncia na gestado. A boa governanca € essencial, pois mantém o
bom funcionamento da instituicdo, assegura sua perenidade, gera
confianca e credibilidade, protege os interesses dos usuarios, poder
publico e prestadores de servicos e garante um tratamento justo e

igualitario para todos.

A AGIR ainda conta com uma estrutura atualizada de érgaos de gestao,
politicas e instrumentos para promog¢ao da governanca. Conheca os
pilares dessa estrutura orientadora da governanca e de uma cultura

ética:

*Protocolo de Intengdes da AGIR;
-Codigo de Etica;

*Regimento Interno;

*Resolucdes Normativas;
*Resolucdes e Decretos;

«Carta de Servicos ao Usuario;
*Manual de Redacao da AGIR.

O aprimoramento da solidez destes atos apoia a criacdo e a
manutencdo de um ambiente mais seguro para a atividade regulatoéria,
pois garante o alinhamento da gestdo aos principios e valores
estabelecidos, reforca os compromissos da Agéncia e melhora a

confianca de usuarios, prestadores de servico e Poder Concedente.
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Compromissos voluntarios

Endossamos iniciativas nacionais e internacionais que debatem questdes
sociais, ambientais, econdmicas e de direitos humanos, de forma a ampliar
nosso potencial de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Para
reafirmar o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a AGIR
participa voluntariamente de iniciativas nacionais e internacionais que
debatem sobre questdes sociais, ambientais e econdmicas. Dentre elas,

destacam-se:

*Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS;

«Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Saude da
Associacgao Brasileira das Agéncias de Regulagéo - ABAR;

«Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Itajai;
«Conselhos Municipais de Saneamento Basico;
«Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas (IBRAOP);

*Colegiado de Consoércios Publicos - Federagdo Catarinense de Municipios
(FECAM), com a coordenacao das Comissdes Técnicas de “Meio Ambiente”
e “Juridico e Legislacao”;

-Colegiado de Saneamento Ambiental - Associagao dos Municipios do Vale
Europeu (AMVE);

«Camara de Assessoramento Técnico (CAT) do Comité de Gerenciamento
Bacia Hidrografica do Rio Itajai (Comité do Itajai);

«Camara Tematica de Gestao de Perdas da ABES-SC.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

502 CONGRESSO NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO DA ASSEMAE
- Porto Alegre

Diretor Geral, Dr. Daniel Narzetti convidado para palestrar sobre
instrumentos de reequilibrio econémico-financeiro no Painel 3 - Regulacao
dos servigos de saneamento basico: consolidacao da regulacao tarifaria

4° ENARMIS - ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS REGULADORAS
MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS DE SANEAMENTO - Floriandpolis

Participacao da equipe da AGIR na organizacao e apresentacao dos
painéis durante o evento

MISSAO TECNICA INOVAJUNTOS: BRASIL-PORTUGAL - Brasilia

Diretor Geral, Daniel Narzetti, apresenta case de sucesso da Agéncia de
Regulacao, na perspectiva do associativismo municipalista.

FORUM DO SANEAMENTO 2022 - S&o Paulo

Evento com as principais liderancgas dos setores publico e privado envolvidos
com investimentos e projetos relacionados ao saneamento com o propdsito
de entender os desafios que se apresentam para 2022 no cenario
macroecondmico e politico, e os efeitos para o Novo Marco do Saneamento
Basico.

Diretor Geral, Dr. Daniel Narzetti, participou do workshop sobre a
Capacidade Econdmico-Financeira para o cumprimento de metas de
regulacao.

capacidode Ecu-‘-émicoJinanu‘elm
para cumprir metas de regulagao.
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12 SEMINARIO DE GESTAO DE PERDAS DE AGUA E EFICIENCIA
ENERGETICA EM SISTEMA DE ABASTAECIMENTO DE AGUA -
Blumenau

Palestra com o Professor Heber Pimentel Gomes - professor titular da
Universidade Federal da Paraiba e coordenador do Laboratério de Eficiéncia
Energética e Hidraulica em Saneamento e Daniel Manzi - coordenador de
Fiscalizacao na Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento da Bacia
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Ares-PCJ) - Participacao e apoio da
equipe técnica da AGIR.

CURSO GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS EM SANEAMENTO
BASICO- Blumenau

Curso ministrado por Dr. Carlos Roberto de Oliveira, secretario executivo da
Camara Técnica Juridica da Abar; diretor da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ (SP); e Dr. Thiago Marrara, professor de Direito Administrativo da
Universidade de Sao Paulo na Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto
(FDRP/USP) - Evento promovido pela AGIR em parceria com a AMVE
voltado aos municipios regulados.

SEMINARIO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS PROMOVIDO PELO
TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA (TCE-SC) EM PARCERIA
COM O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE (IMA) - FLORIANOPOLIS

Apresentacdo do Gerente de Estudos Econdmico-Financeiros da AGIR,
André Domingos Goetzinger no painel “Sustentabilidade na Gestao dos
Aterros Sanitarios - Avancos e Desafios”

CURSO GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS EM SANEAMENTO
BASICO - MODULO II - Blumenau

Evento promovido pela AGIR em parceria com a AMVE voltado aos
municipios regulados, objetivando capacitar os agentes da administracdo
publica sobre responsabilidades, importancia e planejamento em ac¢des de
gestao e de fiscalizacdo de contratos na area de saneamento basico.

Palestras com o Diretor Geral, Dr. Daniel Narzetti e Gerente de Sanemaento
Basico, Ricardo Hubner.
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METODOLOGIA ACERTAR

Considerando a publicagdo da Portaria n? 719/2018 do Ministério de
Desenvolvimento Regional (MDR), que instituiu a metodologia para auditoria
e certificacao de informagdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), a AGIR executou a auditoria (12 Ciclo - avaliagao da
confianca sem os testes de controle) e elaborou com equipe prépria os
Relatérios de Certificacdo do ACERTAR relacionados aos prestadores
mencionados a seguir: BRK Ambiental - Blumenau, Guabiruba Saneamento,
SAMAE Blumenau, SAMAE Brusque, SAMAE Gaspar, SAMAE Pomerode e
SAMAE Timbdo.

Em novembro de 2022, as agéncias
reguladoras AGIR, ARESC e ARIS, por meio
— de cooperacao técnica, efetuaram em campo
~ 0 3° ciclo de auditoria e certificagao de
@ informacdes do Sistema Nacional de
S Informacbes sobre Saneamento (SNIS), de
8 acordo com a metodologia ACERTAR, na
Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN). De forma
| complementar, com o apoio do Ministério de
W Desenvolvimento  Regional (MDR) e
 assisténcia técnica contratada, a AGIR

, executou no segundo semestre a aplicagao
integral da metodologia ACERTAR (52 ciclo) no SAMAE Blumenau, BRK
Ambiental - Blumenau, SAMAE Gaspar, SAMAE Brusque, SAMAE
Pomerode e SAMAE Timbo. Ainda, com equipe propria, iniciou a
implementacao do 22 ciclo na Concessionaria Guabiruba Saneamento. A
expectativa € de que todos os relatérios e resultados sejam divulgados
durante o primeiro semestre de 2023. O ACERTAR, como ilustra a formacéao
de seu nome - “A” de auditoria, “CERT” de certificacdo e “AR” de agéncias
reguladoras -, propde a execucado padronizada, por parte das agéncias
reguladoras, da auditoria e certificagdo dos dados do SNIS, tornando-os
mais solidos e confiaveis.
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AGENDA REGULATORIA 2023

Elaboracdo anual do Balango Social - Relatério de Atividades da instituicao

Acompanhamento do Marco Regulatério dos setores regulados

Aperfeicoamento profissional da equipe e dos municipios através de
capacitagdes e cursos, com disseminagao dos conteudos

Congresso de Interesse Regulatério

Continuidade na participagdo do Grupo Tematico sobre auditoria em residuos
soélidos junto ao IBRAOP - Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas

Curso de qualificagao pessoal interno

Estudo de sustentabilidade econémico-financeira dos servigos prestados

Fiscalizacdo regulatéria da prestacdo dos servigos e Ouvidoria

Governancga regulatoria e Fortalecimento do controle social

Manutencao do Certificado de Responsabilidade Social da ALESC

Nova Normativa para promoc¢ao e cobranca de servigos publicos para sistemas
individuais de esgotamento sanitario & Revisao das Normativas AGIR 01, 02 e
03.

Nova Lei de Licitagoes: Cursos e qualificagcbes para aprimoramento dos
processos de Licitacao.

Novo Contrato de Concessao dos servigcos de agua e esgoto de Pomerode

Parcerias e acordos de Cooperacao Técnica

Participacdo da Céamara Técnicas da ABES e ABAR

Reajustes Tarifarios dos servigos publicos regulados

Revisao Tarifaria Ordinaria: CASAN; BluMob; BRK
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