AGIR

Agéndia Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Publicos

RESOLUCAO NORMATIVA N2 XXX/2023

Disciplina o servico de gestdao dos sistemas individuais de
esgotamento sanitario prestado no ambito dos municipios
regulados pela AGIR.

O Presidente do Comité de Regulagao e o Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulagao de Servigos Publicos - AGIR, no uso das suas atribui¢cdes previstas nas Clausulas 82,
10 e 45 Inciso VIl do Protocolo de Inten¢bes da AGIR, e com fundamento no Artigo 23 da Lei
federal n2. 11.445/2007, expede a seguinte Resolu¢do Normativa.

CONSIDERANDO a edicdo de instrumento legal pelo governo federal, em especial a Lei Federal
n? 14.026/2020 prevendo a solugdo individual de esgotamento sanitario como servico publico

de saneamento;

CONSIDERANDO o disposto no art. 22, § 2°, do Decreto Federal n? 7.217/10, segundo o qual
constitui servigco publico de saneamento basico a fossa séptica e outras solugdes individuais de
esgotamento sanitdrio, quando se atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua
operacao, controle ou disciplina, nos termos de norma especifica;

CONSIDERANDO que os efluentes resultantes do processo de limpeza de sistemas individuais
de esgotamento sanitario devem ser dispostos em estacdes de tratamento de esgoto ou em
centrais de tratamento de lodo devidamente licenciadas;

CONSIDERANDO a titularidade dos municipios para os servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitdrio, a quem compete decidir sobre a respectiva forma de prestacao;

CONSIDERANDO a competéncia normativa técnica das agéncias reguladoras estabelecida no
art. 23 da Lei Federal n2 11.445/07, bem como a ratificacdo do Protocolo de Intengdes da AGIR,
pelos municipios consorciados, conferindo a esta o exercicio da atividade de regulacdo dos
servicos publicos de saneamento basico;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 12 Esta Normativa tem por objetivo disciplinar a gestdo dos sistemas individuais de
esgotamento sanitdrio, operados pelos titulares e prestadores de servicos dos municipios
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regulados pela AGIR, com base nos respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB) ou em demais instrumentos normativos e contratuais quando estes forem designados
como servigo publico de esgotamento sanitdrio.

§1° E obrigatéria a ligacdo de todas as edificacdes no sistema coletivo de esgotamento
sanitdrio nos locais onde este estiver disponivel, salvo em situacdes previstas nesta resolugao.

§29 Os sistemas individuais de esgotamento sanitario devem ser adotados de forma transitodria,

em locais onde houver condicées de execucdo do sistema coletivo e até que este seja

disponibilizado.

§32 A fim de atender o disposto no §22, o municipio devera apresentar um cronograma com

prazos de ligacdao do sistema individual transitério ao sistema coletivo.

§42 Os sistemas individuais de esgotamento sanitdrio podem ser adotados de forma
permanente, em locais onde n3o houver viabilidade técnica e/ou financeira do sistema

coletivo.

§52 A adocdo do sistema individual de forma permanente dependerda de avaliacdo desta

viabilidade técnica e/ou financeira e homologac¢do da agéncia reguladora.

§62 Quando o sistema individual for adotado, deverda observar as normas cabiveis e as
previsdes da ABNT.

§72 O projeto do sistema individual de esgotamento sanitario devera estar em conformidade
com as NBR’s vigentes acompanhado de memorial descritivo, manual de operacao do sistema e

ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) assinada por profissional habilitado.

Art. 22 Esta Resolugao Normativa nao se aplica aos usuarios cujos imdveis sejam atendidos por

sistema coletivo, salvo nas situacdes previstas no art. 19, § 42 acima.

Paragrafo Unico: Esta Resolugdo aplica-se aos usuarios enquadrados em todas as categorias,

desde que o efluente tenha caracteristica doméstica.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
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Art. 32 Para os fins desta Resolucdo Normativa adotam-se as seguintes defini¢des:

| - Sistema coletivo/centralizado de esgotamento sanitdrio: conjunto de condutos, instalagGes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar o esgoto sanitario
de um conjunto de usudrios para uma Unica estagcdao convencional de tratamento de esgoto e,

posteriormente, ao seu destino final, de forma sanitariamente adequada;

Il - Sistemas individuais de esgotamento sanitario: também denominados de sistemas locais ou
isolados, ou ainda de menor porte, referem-se a coleta e tratamento do esgoto de um ou mais
usudrios, cujo tratamento é realizado muito proximo as unidades geradoras. Podem ser
mencionados como exemplos de sistemas individuais, os sistemas de fossa séptica e unidades

complementares de tratamento e/ou disposicdo final do efluente;

IIl — Esgoto doméstico ou sanitario: dgua residuaria de atividade higiénica e/ou de limpeza com

caracteristicas domiciliares;
IV - Caixa de gordura: caixa destinada a reter, na sua parte superior, as gorduras, graxas e 6leos
contidos no esgoto, formando camadas que devem ser removidas periodicamente, evitando

gue estes componentes escoem livremente pela rede, obstruindo a mesma;

V — Fossa/Tanque séptico: unidade cilindrica ou prismatica retangular de fluxo horizontal, para

tratamento de esgoto por processos de sedimentacao, flotacao e digestao;

VI - Filtro anaerdbio: unidade destinada ao tratamento de esgoto, mediante afogamento do

meio bioldgico filtrante;

VIl — Limpeza: retirada de lodo (material acumulado na zona de digestao da fossa e do filtro);

VIl - Caminhdo limpa fossa: estrutura dotada de equipamento mecanico de succdo e

caminhdo-tanque utilizado para realizar servicos de limpeza e esgotamento de fossas;
IX - Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE): aquela que recebe o esgoto transportado por redes

coletoras com ou sem bombeamento, que pode também receber efluente de limpeza dos

sistemas individuais;
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X — Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB): instrumento da politica de saneamento do
municipio que devera abranger o diagndstico da situagdo local e seus impactos nas condi¢Ges
de vida para universalizagdo dos servicos, programas, projetos e agées necessarias para atingir
os objetivos e as metas, acdes de emergéncia e contingéncia, e mecanismos e procedimentos
de avaliacdo do que foi planejado;

Xl — Gestdo dos sistemas individuais de esgotamento sanitdrio: compreende a prestacdo dos
servicos de agendamentos, vistorias, cadastros, verificagdo das adequagdes necessdrias dos
sistemas, fiscalizagGes, limpeza programada, com sucg¢do do lodo, bem como o transporte e
destinacdo adequada para tratamento e/ou disposicdo final, e certificacdo;

XII — Usudrio: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de
outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado o contrato
de prestacdo do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.

Xl — Titular dos servigos: nos termos do art. 82 da Lei n? 11.445/2007, os Municipios, no caso
de interesse local; o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham efetivamente
instalacGes operacionais integrantes de regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregides, instituidas por lei complementar estadual, no caso de interesse comum;
podendo ainda ser realizado por gestao associada, mediante consércio publico ou convénio de
cooperacgao, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal.

XIV — Prestador de servico: aquele responsdvel pela operacionalizagdo dos servicos de
saneamento basico, podendo ser o préprio titular ou outro a partir da subdelegacdo através de
instrumentos normativos e contratuais, constituindo a prestacdo indireta do servigo.

CAPITULO 1lI
DA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 42 O servigo de gestdao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario devera ser
disciplinado em regulamento do titular do servico, apds homologacdo da AGIR.

§12 O servico de gestdo dos sistemas individuais de esgotamento sanitdrio devera contemplar

no minimo:

| — agendamento com o usudrio para vistorias e limpeza, nos termos estabelecidos pelo titular
ou prestador;

Il — verificacdo das condicOes técnicas de acesso ao imodvel e ao sistema individual de

esgotamento sanitario;
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Il — verificagdo das condi¢des técnicas adequadas do sistema individual de esgotamento

sanitdrio, conforme norma técnica aplicavel;

IV — elaboracdo e atualizacdo de cadastro dos sistemas individuais de esgotamento sanitario,
com informacdes de suas condicdes técnicas, documentais e de limpeza;

V — entrega ao usudrio de certificado de limpeza emitido pelo executor do servico ou
documento similar;

VI - monitoramento dos cursos d’agua, podendo utilizar o indice de Qualidade das Aguas (IQA)

para avaliacdo da qualidade da agua bruta.

§22 O regulamento do titular do servico deve estabelecer os critérios de vistoria, de
implantacdo e adequacdo dos sistemas individuais de esgotamento sanitario através da edicdo
e publicacdo de um manual de servico ou similar.

Art. 5° Quando definido o sistema individual como forma de prestacdo de servico publico de
esgotamento sanitdrio, cabe ao titular dos servicos, exercendo-os de forma direta ou indireta, e
previamente ao seu inicio, realizar campanha de comunicacdo social e educacdo ambiental nas
comunidades atendidas e divulgar o cronograma de implementacdo das seguintes agdes:

| - forma de adesdo dos servicos;
Il - frequéncia da limpeza, e
Il - forma de cobranca dos servicos e da gestao a serem observados pelos usuarios.

§12 Essas acOes podem incluir material informativo impresso e digital, articulacdo com
instituicdes publicas e privadas, bem como contato direto com as comunidades beneficiadas

pelo servigo de gestao dos sistemas individuais, (registro, evidéncias).

§22 O titular dos servicos devera informar a AGIR, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o
cronograma de implementacgdo das agdes, incluindo a sua disponibilizacdo na pagina eletronica

deste e/ou do prestador.

Art. 62 Apds o titular dos servigcos informar sobre a disponibilidade do servico de gestdo dos
sistemas aos usuarios, deverd observar os prazos estabelecidos em regulamento proéprio.

Secao V
Da vistoria prévia

Art. 72 Deve ser realizado o agendamento com o usudrio para vistorias, nos termos
estabelecidos pelo titular ou prestador.
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Paragrafo Unico: O regulamento do titular deverd estabelecer que caso o usudrio ndo se
encontre no imovel na vistoria agendada, o mesmo receberd comunicagao para reagendar nova
vistoria.

Art. 82 As obras para adequacdo do sistema individual as normas serdo de responsabilidade do
usudrio e devem ser executadas conforme manual de servigo.

§1¢9 O titular do servigo poderad instituir programas de incentivo e apoio para execugao de obras
de adequacdes dos sistemas individuais, previamente homologados pela AGIR.

§22 A comunicacgado entre o titular, o prestador e os usuarios podera ser realizada por canais de
atendimento eletrénico desde que definido e informado pelo usudrio.

Secgao VI
Da Limpeza das Solugdes Individuais

Art. 92 A limpeza do sistema individual de esgotamento sanitario devera ser realizada em todas
as estruturas que o compde.

§1¢ O titular do servico podera instituir a prestacdo de limpeza da caixa de gordura.

§29 A limpeza do sistema individual de esgotamento sanitario devera ser realizada no maximo a

cada 12 meses.
Art. 10 Sera considerada como data-base da periodicidade o dia da primeira limpeza.

Pardgrafo Unico. As limpezas anuais subsequentes a primeira serdo realizadas com

tolerancia de 60 (sessenta) dias.

Art. 11 O titular ou prestador de servicos utilizard caminhdes prdprios, terceirizados ou
credenciados para a realizacdo do servico, os quais devem ser licenciados, obedecendo as
normas de seguranca e saude do trabalho fornecendo a seus colaboradores todos os

equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios.

Art. 12 A destinacdo de todos os residuos e efluentes gerados na execucdo dos servicos de
limpeza do sistema individual de esgotamento sanitdrio serdo obrigatoriamente nas Estacdes

de Tratamento de Esgoto (ETE) regularmente em operacdo, ou outra tecnicamente adequada e
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gue possuam licenca ambiental expedida pelo érgao ambiental competente, sendo proibida a

descarga em outros lugares, como sistema de drenagem pluvial e cursos dagua.

Art. 13 O regulamento do titular garantird meios de execu¢do do servico de limpeza dos
sistemas individuais de esgotamento sanitdrio declarados como Servigo publico de

esgotamento sanitdrio através de solugdo individual.

Secao VII

Da cobranca pelo servico de gestdo dos sistemas individuais

Art. 14 A cobranca pela prestacdo de servico sera realizada considerando a sustentabilidade
econdmico-financeira, bem como a modicidade tarifdria, podendo adotar na estrutura tarifaria
a categoria de usudrio, o principio do poluidor-pagador, subsidio cruzado e a cobranca social,

devidamente estabelecido no regulamento do titular do servigo e homologado pela AGIR.

Art. 15 O regulamento do titular deverd prever, no caso de sistemas individuais com
contribuicdo de mais de uma unidade usudria, como em caso de loteamentos ou condominios,

gue a limpeza implicard a cobranca do servico por unidade auténoma.

Art. 16 O regulamento do titular do servico devera estabelecer penalidades para os casos em
gue o usuario ndo realize o agendamento, ndo esteja presente no horario agendado ou ndo
proporcione as condicdes adequadas para acesso e a limpeza do sistema, bem como critérios

para reagendamento.

Art. 17 Podera ser realizada cobranca pela disponibilidade do servico de gestdo do sistema
individual, desde que previsto o prazo esteja previsto no regulamento do titular do servigo, e

homologado pela AGIR.

Art. 18 O valor cobrado pela disponibilidade do servico de gestdao dos sistemas individuais de
esgotamento sanitario deverd estar devidamente discriminado nas faturas, de forma a permitir

facil identificacdo por parte dos usuarios.

Art. 19 Os valores arrecadados pela cobranca do servico de gestdo dos sistemas individuais,

serdo contabilizados em rubricas contabeis especificas.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 Nos casos em que a gestao dos servicos dos sistemas individuais, estejam sob a
responsabilidade de entidade regional, submetida a regulacdo de mais de um ente regulador, e
nao havendo regulamento disponivel no municipio consorciado, a fim de uniformizagao dos
regulamentos e normas, fica a AGIR autorizada a articular com os demais entes reguladores as
diretrizes para o acompanhamento e fiscalizacdo regulatdria do servico prestado.

Art. 21 A prestacao dos servigos elencados no art. 20, seguird o disposto nesta Resolugdo e o
nao cumprimento de eventuais dispositivos sera apurada conforme estabelecido em
Resolugdes Normativas da AGIR e respectivas alteragdes que disciplinam a matéria.

Art. 22 O titular do servico devera apresentar a AGIR a cada 12 doze meses os seguintes
relatdrios operacionais com atividade mensal:
| - Relatdrio do Servico de Vistoria contendo:
a) data da realizagao;
b) identificacdo das residéncias atendidas, com endereco e coordenada;
c) Registro da existéncia de irregularidades constatadas, e
Il - Relatdrio do servico de limpeza contendo:
a) data darealizacao;
b) identificacdo das residéncias atendidas, com endereco e coordenada, e
c) certificado de destinacdo do efluente.

Paragrafo Unico. Os relatérios previstos neste artigo deverdo ser entregues pelo prestador do
servico ao titular mensalmente.

Art. 23 As regras de Reajuste e Revisdao dos servigos previstos nesta Resolucdo, caso ndo sejam
contemplados no regulamento do titular dos servigos, serdo apuradas conforme estabelecido
em Resolu¢des Normativas da AGIR e respectivas alteracdes, respeitado o disposto no art. 20
desta Resolugdo.

Art. 24 Os indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos previstos nesta Resolucdo, caso
ndo sejam contemplados no regulamento do titular dos servicos, seguirdo os estabelecidos em
Resolucdes Normativas da AGIR e respectivas alteracdes.

Art. 25 A regulamentacdo dos titulares dos servicos podera dispor sobre a limpeza e destinacdo

dos residuos da caixa de gordura.
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Art. 26 Esta Resolucdo serd revisada em prazo maximo de 5 (cinco) anos.

Art. 27 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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