AGIR

Agéneia Intermunicipal de Regulacio
de Serviges Pilblicos

PARECER CONJUNTO TECNICO
E ADMINISTRATIVO N° 182/2024

OBJETO: Processo Administrativo N2 112/2019 — Acompanhamento dos relatérios
trimestrais da BRK Ambiental — Blumenau — SC.

SOLICITANTE: Diregao Geral.

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagao de Servigos Publicos,

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Blumenau — SAMAE e Concessiondria BRK

Ambiental — Blumenau/SC.

1. INTRODUCAO.

A Clausula 33.8 do Contrato de Concessdo de Prestacao de Servigco Publico de
Esgotamento Sanitario de Blumenau prevé, por parte da Prestadora (Concessiondria
BRK Ambiental — Blumenau/SC), a apresentacdo de relatdrios técnicos, operacionais e
financeiros, trimestrais e anuais, com a finalidade de demonstrar a execucao das obras

e servigos previstos no memorial descritivo.

O Anexo Il do Quarto Termo Aditivo do Contrato de Concessao de Prestacdo de
Servico Publico de Esgotamento Sanitario de Blumenau (42 TA) trata de Indicadores de
Desempenho referentes aos servicos de implantacdo e operacao do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio de Blumenau. A implantacdo e operacao do referido sistema em
Blumenau é realizado pela Concessionaria BRK Ambiental — Blumenau/SC. Conforme
especificado no Contrato de Concessdo, a Prestadora dever entregar relatdrios
trimestrais detalhando os servicos realizados a cada periodo de trés meses e um anual

para a Agéncia Reguladora.

Para verificacdo do atendimento dos requisitos contratuais referentes ao
periodo da Terceira Revisdao Ordindria Contratual, esta Agéncia Reguladora instaurou o

Processo Administrativo N2 112/2019 — Acampamento dos Relatérios Trimestrais da
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BRK Ambiental — Blumenau — SC. No referido processo constam os documentos
emitidos pela AGIR referentes aos Relatdrios Trimestrais e Anuais da Concessionaria.
Destaca-se também que a analise final dos Relatérios de Atividades de Concessao
de Esgoto da BRK Ambiental — Blumenau/SC foi realizada pela AGIR no Processo
Administrativo N2 207/2022 - 32 Revisdo Ordinaria. O resultado deste referido

processo também é apresentado neste Parecer.

2. SINTESE DOS AUTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019.

Neste Capitulo apresenta-se uma sintese do conteldo dos autos do Processo
Administrativo N2 112/2019 — Acompanhamento da AGIR aos Relatérios Trimestrais e
Anuais da BRK Ambiental — Blumenau — SC, referentes ao Terceiro Periodo de Revisdo
Contratual Ordinaria, o qual compreende os Relatérios Anuais referentes aos 99, 109, 11
e 122 anos contratuais, ou seja, 4 relatérios anuais e 12 trimestrais das atividades de
concessdo da BRK Ambiental — Blumenau/SC. Destaca-se que os Relatérios Anuais
correspondem a coletanea do conteudo dos quatro trimestrais dos respectivos anos.
Desta forma, a titulo sintese, neste documento serdo apresentadas analises somente
dos Relatoérios anuais, em detrimento aos trimestrais.

Por meio do Processo Administrativo N2 112/2019, a AGIR realizou o
acompanhamento dos relatérios de atividades e investimentos enviados pela
Concessionaria, e solicitou sua manifestacao, ou do Poder Concedente e Concessionaria
guanto ao atendimento dos requisitos contratuais quando necessario.

O acompanhamento das atividades da concessao inclui, entre outras agdes, a
verificacdo do atendimento dos Indicadores de Desempenho da Concessdo de Esgoto,
do Anexo Il do TA do Contrato de Concessao de Esgoto.

Os Indicadores de Desempenho da Concessdo de Esgoto sdo os seguintes:

¢ indice de desempenho de operacio;
e indice de desempenho de construcdo;
e indice de desempenho ambiental;

e indice de satisfacdo de clientes;
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Apds analise dos referidos Relatdrios Anuais, a AGIR encaminhou oficios as
partes solicitando manifestagdo quanto ao atendimento dos requisitos do contrato
conforme as situagdes verificadas. O resultado da analise do conteddo dos Relatérios
Anuais referentes ao 32 Ciclo de Revisdo Tarifaria Ordinaria foi detalhado no Parecer
Administrativo N2 168, autos do Processo Administrativo N2 2017/2022 — 32 Revisdo
Tarifaria Ordinaria.

Nos quadros a seguir listou-se os documentos do Processo Administrativo N2
112/2019 — Acompanhamento da AGIR aos Relatérios Trimestrais e Anuais da BRK
Ambiental — Blumenau - SC que tramitaram nesta Agéncia Reguladora, referentes aos
Relatérios Anuais dos anos contratuais 9, 10, 11 e 12.

Na sequéncia apresenta-se uma sintese da analise dos documentos supracitados,

extraida do Processo Administrativo N2 2017/2022 - 32 Revisdo Tarifaria.
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QUADRO 1: DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019 REFERENTES AO 92 RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE CONCESSAO.

OFiCIO BRK DE
ENCAMINHAMENTO
DO 92 RELATORIO
ANUAL DAS
ATIVIDADES DE
CONCESSAO A AGIR

OFiCIO AGIR DE ENCAMINHAMENTO
DO 92 RELATORIO ANUAL DAS
ATIVIDADES DE CONCESSAO AO
SAMAE DE BLUMENAU

RESPOSTA SAMAE AO
ENCAMINHAMENTO DA
AGIR
(92 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO AO SAMAE
DE BLUMENAU)

ENCAMINHAMENTO DA
AGIR A CONCESSIONARIA, DA
MANIFESTAGCAPO DO SAMAE
SOBRE O 92 RELATORIO
ANUAL DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO

RESPOSTAS DA BRK AO
ENCAMINHAMENTO DA
AGIR
(RESPOSTA DO SAMAE
AO 92 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO AO SAMAE
DE BLUMENAU)

Oficio DIR 112/219 -
AGIR
(BRK)
(Encaminhou o 99
Relatério de Atividades

3 AGIR)

Oficio N2 501/2019 — Técnico AGIR
(AGIR)

(Solicitou manifestagdo ao Poder
Concedente sobres apontamentos da
BRK quanto as pendéncias do SAMAE

apontadas pela BRK no 92 Relatério

Anual BRK)

OFICION.
303/2019/SAMAE-PRES
(SAMAE)
Resposta Do SAMAE ao
Oficio N2 501/2019 -
Técnico AGIR

OFiCIO N2 627/2019/TEC/AGIR
(AGIR)
(Deu ciéncia do OFICIO N.
303/2019/SAMAE-PRES e
solicitou manifestacdo a
Concessionadria sobre o

mesmo)

Oficio DIR 218 — AGIR
(BRK).
(Responde sobre o OFICIO
N. 303/2019/SAMAE-
PRES)

www.agir.sc.gov.br
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QUADRO 2: DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019 REFERENTES AO 102 RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE CONCESSAO.

OFICIO BRK DE
ENCAMINHAMENTO
DO 102 RELATORIO
ANUAL DAS
ATIVIDADES DE
CONCESSAO A AGIR

OFiCIO AGIR DE ENCAMINHAMENTO
DO 102 RELATORIO ANUAL DAS
ATIVIDADES DE CONCESSAO AO

SAMAE DE BLUMENAU

RESPOSTA SAMAE AO
ENCAMINHAMENTO DA
AGIR
(102 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO AO SAMAE
DE BLUMENAU)

ENCAMINHAMENTO DA AGIR A
CONCESSIONARIA, DA
MANIFESTACAPO DO SAMAE
SOBRE O 102 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE CONCESSAO

RESPOSTAS DA BRK AO
ENCAMINHAMENTO DA
AGIR
(RESPOSTA DO SAMAE
AO 102 RELATORIO
ANUAL DAS
ATIVIDADES DE
CONCESSAO AO SAMAE
DE BLUMENAU)

Oficio DIR 119/2020 —
AGIR
(BRK)
(Encaminhou o 109
Relatdrio de Atividades

3 AGIR)

Oficio N2 498/2020/ADM/AGIR —
Técnico AGIR
(AGIR)

(Solicitou manifestagdo ao Poder
Concedente sobres apontamentos da
BRK quanto as pendéncias do SAMAE
apontadas pela BRK no 102 Relatério

Anual BRK)

OFICIO N.
393/2020/SAMAE -PRES
(SAMAE)
Resposta Do SAMAE ao
Oficio N2
498/2020/ADN/AGIR

OFICIO N2 529/2020/ADM/AGIR
(AGIR)
(Solicitou a BRK esclarecimentos
sobre itens do 102 Relatério
Anual das Atividades de

Concessdo)

Oficio DIR 309 — AGIR
(BRK).
(Responde sobre o
OFICION.
529/2020/ADM/AGIR
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QUADRO 3: DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019 REFERENTES AO 112 RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE CONCESSAO.

OFiCIO BRK DE
ENCAMINHAMENTO
DO 112 RELATORIO
ANUAL DAS
ATIVIDADES DE
CONCESSAO A AGIR

OFiCIO AGIR DE ENCAMINHAMENTO
DO 112 RELATORIO ANUAL DAS
ATIVIDADES DE CONCESSAO AO

SAMAE DE BLUMENAU

RESPOSTA SAMAE AO
ENCAMINHAMENTO DA
AGIR
(112 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO AO SAMAE
DE BLUMENAU)

ENCAMINHAMENTO DA AGIR
A CONCESSIONARIA, DA
MANIFESTAGCAPO DO SAMAE
SOBRE O 92 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO

RESPOSTAS DA BRK AO
ENCAMINHAMENTO DA
AGIR
(RESPOSTA DO SAMAE AO
112 RELATORIO ANUAL
DAS ATIVIDADES DE
CONCESSAO AO SAMAE
DE BLUMENAU)

Oficio DIR 136/2021 —
AGIR
(Encaminhou o 11¢
Relatdrio de Atividades

3 AGIR).

Oficio N2 498/2020/ADM/AGIR —
Técnico AGIR
(AGIR)
(Solicitou manifestacdo ao Poder
Concedente sobres apontamentos da
BRK quanto a pendéncias do SAMAE
apontadas pela BRK no 112 Relatério

Anual BRK).

OFICIO N.
393/2020/SAMAE -PRES
(SAMAE)
Resposta do SAMAE ao
Oficio N2
498/2020/ADN/AGIR.

OFiCIO N2 529/2020/ADM/AGIR
(AGIR)
(Solicitou a BRK
esclarecimentos sobre itens do
112 Relatdrio Anual das

Atividades de Concessdo).

Oficio DIR 309 — AGIR
(BRK).
(Responde sobre o OFiCIO
N. 529/2020/ADM/AGIR.
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QUADRO 4: DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019
REFERENTES AO 122 RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE
CONCESSAO.

OFiCIO BRK DE
) RESPOSTA BRK AO
ENCAMINHAMENTO OFiCIO AGIR DE ENCAMINHAMENTO
ENCAMINHAMENTO DA

DO 122 RELATORIO DO 122 RELATORIO ANUAL DAS
AGIR
ANUAL DAS ATIVIDADES DE CONCESSAO A BRK }
(OFicI0
ATIVIDADES DE AMBIENTAL — BLUMENAU/SC

- 105/2023/TEC/AGIR)
CONCESSAO A AGIR

Oficio DIR 103/2022 — Oficio N2 105/2023/TEC/AGIR — OFICIO DIR 091/2023 -
AGIR (AGIR) AGIR
(BRK) (Solicitou manifestacdo ao a (BRK)
(Encaminhou o 129 Concessionaria BRK, referente ao Resposta da BRK ao
Relatério de Atividades contetdo do Parecer Técnico N2 Oficio N2
a AGIR) 392/2023) 105/2023/TEC/AGIR

O conteudo dos documentos apresentados nos quadros acima foi considerado
no Parecer Administrativo N2 168/2022 do Processo Administrativo N2 207/2022 - 32
Revisao Tarifaria Ordinaria.

Portanto, no presente Parecer, para a tratativa dos documentos referentes aos
Quadros 1, 2, 3 e 4, pertinentes ao Processo Administrativo N 112/2019 -
Acompanhamento dos Relatdrios trimestrais da BRK Ambiental — Blumenau - SC, sera
utilizado o conteddo do Parecer Administrativo N2 168/2022 do Processo

Administrativo N2 207/2022 - 32 RTO BRK.

Também ¢é parte do Processo Administrativo N2 112/2019 as atividades de
fiscalizacdes in loco” de validacdo dos ativos do SES implantados pela BRK durante o
periodo contratual da 32 RTO. Neste contexto, por meio do Oficio N2
612/2021/TEC/AGIR, esta Agéncia Reguladora informou a Concessionaria sobre a
fiscalizacdo programada de validacdo dos ativos do cadastro técnico (as built) da parte

do SES implantado pela BRK e apresentados nos Relatérios de Atividades da Concessao
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entregues a AGIR pela Concessionaria referentes ao 92, 102 e 112 anos da concessao de
esgoto, realizada no dia 03 de novembro de 2021.

O Oficio N2 3016/2022/TEC/AGIR solicitou a BRK Ambiental o envio de
representante para participacao na fiscalizagdo de validagdo de ativos referentes ao 129
Relatério Anual das Atividades do Contrato de Concessao, a qual foi realizada no dia 12
de julho de 2022.

A validacdo dos ativos do 122 ano contratual foi abordada no Parecer Técnico N2
392/2023 do Processo Administrativo N2 112/2019.

Desta forma foram citados acima os principais tramites do Processo

Administrativo N2 112/2019.

3. ANALISE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne 112/2019
ACOMPANHAMENTO DOS RELATORIOS TRIMESTRAIS DA BRK AMBIENTAL —
BLUMENAU - SC.

Conforme ja citado no Capitulo anterior deste Parecer, esta Agéncia Reguladora
realizou a andlise do PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019 no Parecer
Administrativo N2 168/202 do Processo Administrativo N2 207/2022 — 32 Revisdo
Tarifaria Ordinaria. Conforme também ja foi mencionado no presente Parecer, na
andlise PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 112/2019 sera replicado o texto pertinente,
do Parecer Administrativo N2 168/2022.

3.1 REFERENTE AO PARECER ADMINISTRATIVO N2 168/2022 DA AGIR.
Conforme ja mencionado no presente Parecer, neste capitulo sdo apresentadas

as analises da AGIR aos Relatérios Anuais das Atividades de Concessao emitidos pela

BRK, incluidas no Parecer Administrativo N2 168/2022.
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3.1.1 RELATORIOS ANUAIS E INDICADORES CONTRATUAIS (PARECER
ADMINISTRATIVO N2 168/2022).

Os relatdrios anuais sdao obrigacdes Contratuais previstos nas Clausulas 33.8 e

33.9, como se observa abaixo.

33.8. A CONCESSIONARIA deverd apresentar relatérios técnicos,
operacionais e financeiros, trimestrais e anuais, com a finalidade de
demonstrar a execugdo das obras e servigos previstos no MEMORIAL
DESCRITIVO.

33.9. Oconteudo e a forma de apresentacgdo dos relatérios previstos no item
33.6 anterior serdo estabelecidos em ato administrativo a ser exarado pela A
ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA.

Os relatérios de ordem técnica, operacional e financeiro tem carater de
prestacao de contas sobre a execugdo das obras e servigos durante o ciclo do trimestre
e acumulada pelo relatdrio anual. A Agéncia entende como eficiente a partir do relatério
anual a sua analise, pois abriga muitas informagdes que para um ciclo de trés fica
inviavel, reproduzir estudos ou suas respectivas andlises. Com isso ndo prejudica o
acompanhamento da concessdao pois existem outros controles como o do
acompanhamento da execucdo da obra, que deve ser realizado pela Concedente
diariamente, assim, ficando o relatério anual uma evidente prestacdao de contas da
concessao executada como um todo, uma vez que, abriga ndo soé parte das obras como
também, a operacdo e demais servicos administrativos e de indicadores.

A Agéncia recomenda para ndo produzir relatério trimestral passando a ser
emitido somente os anuais em conformidade com as demonstracdes regulatérias, ja
recomendadas anteriormente por esta Agéncia, que vem tratando do assunto em
processo especifico do qual resultarda em ato consolidando a apresentacdo deste. Na
pratica os relatdrios tornar-se-do mais efetivos, suficientes para aprovacao e validacao
como de ativos apresentando seus respectivos impactos ndo so organizada de forma
fotografica, mas com as ORDENS DE SERVICOS E SEUS RESPECTIVOS VALORES, quando

assim o for.
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3.1.2 INDICADORES CONCESSIONARIA.

O Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo (TA-04), instituiu através do Anexo |l
os novos Indicadores de Qualidade do Servico de Esgotamento Sanitario, os indicadores sdo
estratificados em 04 (quatro) grupos de indices, conforme Figura 34. Os indicadores sdo
informados nos relatdrios trimestrais produzidos pela Concessiondria e foram reportados pelo

Poder Concedente no ciclo dos anos regulatdrios de 9-12.

Figura 1: Referente a Figura 34 do Parecer Administrativo N2 168/2022 - Grupo de indices e
indicadores do Contrato de Concessao

|’n d |ce d e d esem pe n h 0 * Indicador de Disponibilidade de Estagdo Elevatéria (IDE)
~ * Indicador de Eficiéncia nos prazos de Atendimento (IEPA)
d eo pe ra gao  Indicador de Atendimento de Solicitagdes para Desobstrugdo (IDB)

 Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario (ICE)
 Indicador de Entrega de As Built (IEB)
* Indicador de Universalizagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (1US)

4 d o d h  Indicador de Tratamento de Esgoto Coletado (ITC)

I naice ae Dese m pe nno  Indicador de Qualidade do Efluente Final do Sistema Principal (IQF)
g ¢ Indicador de Qualidade do Efluente Final do Sistema Isolado (IQl)

Am b e nta I * Indicador de Licenciamento Ambiental (ILA)

indice de Satisfacdo
dos Clientes

 Indicador de Satisfagdo dos Clientes (ISC)

Fonte: AGIR (2023).

Com base na metodologia estabelecida no 42 T.A. Anexo Il e nos relatérios
Trimestrais e anuais emitidos pela Concessionaria, apresenta-se os resultados apurados.
Os indicadores destacados na cor vermelha ndo estdo sendo cumpridos, bem como

aqueles em amarelo despertam alertas.
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QUADRO 6: REFERENTE AO QUADRO 14 DO PARECER ADMINISTRATIVO N2 168/2022 — CONTROLE DOS INDICADORES CONTRATUAIS DA
CONCESSIONARIA.

iNDICE DE DESEMPENHO DE OPERAGAO

desobstrugdo

Indicador de Disponibilidade de Estagdo Elevatéria IDE
Indicador de Eficiéncia nos prazos de Atendimento IPA
Indicador de Atendimento de SolicitagSes para DB

TOTAL

INDICE DE DESEMPENHO DE CONSTRUGAO

Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento

Sanitdrio

ICE

Sanitdrio ¢
Indicador de Entrega de Projeto executivo (as built) IEB

Indicador de Universalizagdo do Sistema Esgotamento US

TOTAL

{NDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

isolado

Indicador de Tratamento de Esgoto Coletado ITC

Indicador de Qualidade do Efluente Final do Sistema IQF
Principal

Indicador de Qualidade do Efluente Final do Sistema al

www.agir.sc.gov.br

PERIODICIDADE

REVISAO DOS PARAMETROS

PESO (9° Relatério) | PESO (10° Relatério) | PESO (11° Relatério) | PESO (12° Relatério)

Mensal A cada 4 anos
Mensal A cada 4 anos
Mensal A cada 4 anos

PESO (9° Relatério) | PESO (10° Relatério) | PESO (11° Relatério) | PESO (12° Relatério)

PERIODICIDADE

REVISAO DOS PARAMETROS

Anual

A cada 4 anos

A cada conclusdo

de obra ou A cada 4 anos
expansdo
Mensal Anual

PERIODICIDADE

REVISAO DOS PARAMETROS

PESO (9° Relatdrio) | PESO (10° Relatério) | PESO (11° Relatério) | PESO (12° Relatdrio)

Mensal A cada 4 anos
Mensal A cada 4 anos
Mensal A cada 4 anos
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Indicador Licenciamento Ambiental ILA

TOTAL

INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES

indice de Satisfacdo dos Clientes com a prestagdo dos

R . ISC
servicos de esgotamento sanitario

TOTAL

www.agir.sc.gov.br

PESO (9° Relatério) | PESO (10° Relatdrio)

PESO (11° Relatdrio)

PESO (12° Relatério)

Mensal

A cada 4 anos

PERIODICIDADE

REVISAO DOS PARAMETROS

100,00

100,00

Semestral

A cada 4 anos

100,00

100,00
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A fim de complementar a andlise dos indicadores da Concessionaria, com base no 4¢
T.A., a afericdo do desempenho deverd ser realizada para os 4 grupos de indicadores,
classificando seu resultado como 6timo, regular ou ruim. Serdo penalizados os desempenhos
aferidos como regular e ruim. Sendo que a definicdao das multas levard em consideragdo os

seguintes critérios de dosimetria apresentados no Quadro 15.

QUADRO 7: REFERENTE AO QUADRO 15 DO PARECER ADMINISTRATIVO N2 168/2022 - CRITERIOS
DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DA CONCESSIONARIA.

Nota Faixa de atendimento Penalidade
Otimo 80% - 100% N3o ha
- p 5
Regular 519% - 79% Adverténcia e ou multa de até 0,01% do

faturamento liquido trimestral

Multa de até 0,01% a 0,1% do faturamento

. _ 0,
Ruim 0-50% liquido trimestral

Fonte: 42 T.A. Anexo Il.

Dessa forma, avaliou-se cada um dos indicadores que compdem os 4 grupos, com
base nas informacg®es apresentadas pela Concessionaria. Essa anadlise revela o cumprimento
da maior parte dos indicadores. Todavia, demonstra descumprimento da Concessionaria em
relacdo ao Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario (ICE), ja descontado
da meta de cobertura o percentual de responsabilidade do Concedente. Ao avaliar este
indice, percebe-se sua piora, ano a ano, inclusive o deslocamento do critério de avaliagao
“Otimo” para “Regular”.

Mesmo o Indicador de Universalizacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (1US),
apresentando neste ciclo tendéncia de maior execu¢dao nos metros de rede de esgoto
instalados, do que a meta da proposta, ou seja: no ano 9 com 97% e no ano 12 com 109% de
realizacdo em funcdo da meta projetada. Constata-se ainda, uma grande defasagem
acumulada entre os quildmetros de rede previstos no cronograma do Contrato em relagdo
aos quilometros de rede instalados pela concessiondria. Até o momento uma diferenca

acumulada de aproximadamente 200 km de rede.
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As diferencgas entre a meta de execucdo de rede da proposta versus a realizada sao
evidentes e no Quadro 16 apresenta a avaliacdo dos indicadores segundo os critérios de

avaliacdo de desempenho da Concessionaria.

QUADRO 8: REFERENTE AO QUADRO 16 DO PARECER ADMINISTRATIVO N2 168/2022 AVALIAGAO
DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DA CONCESSIONARIA

1 -Indicador de Disponibilidade de Esta¢do Elevatdria (IDE)

Nota Fal)fa de Penalidade Ano 9 Ano10 Anol1ll Anol12
atendimento
Otimo 80% - 100% Ndo ha 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Adverténcia e ou multa de até 0,01%
o/ _ 0, /)
Regular S1%-79% do faturamento liquido trimestral
A 0, 0,
Ruim 0-50% Multa de até 0,01% a 0,1% do

faturamento liquido trimestral

2 - Indicador de Eficiéncia nos prazos de Atendimento (IEPA)

Nota Fanfa de Penalidade Ano 9 Ano10 Anol1ll Anol12
atendimento
Otimo 80% - 100% Ndo ha 100,00% 98,11% 98,32% 98,68%
N , o
Regular 51% - 79% Adverténcia e ou multa de até 0,01%

do faturamento liquido trimestral

Multa de até 0,01% a 0,1% do

Ruim 0-50% - .
? faturamento liquido trimestral

3 - Indicador de Atendimento de Solicita¢cGes para Desobstrugao (IDB)

Faixa de

Nota . Penalidade Ano9 Anol1l0 Anoll Anol1l2
atendimento
Otimo 80% - 100% N&o ha 98,55% 89,66% 100,00% 100,00%
Adverténcia e ou multa de até 0,01%
o/ _ 0, ’
Regular >1%-79% do faturamento liquido trimestral
A 0, 0,
Ruim 0-50% Multa de até 0,01% a 0,1% do

faturamento liquido trimestral

3 - Indicador de Atendimento de Solicitagdes para Desobstrugdo (IDB)

Nota Fa"fa de Penalidade Ano 9 Ano10 Anol1ll Ano12
atendimento
Otimo 80% - 100% N3o ha 98,55% 100,00% 100,00% 100,00%
. , o
Regular 51% - 79% Adverténcia e ou multa de até 0,01%

do faturamento liquido trimestral

Multa de até 0,01% a 0,1% do

Rui 0-50% - .
uim ? faturamento liquido trimestral

4 - Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario (ICE)
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Nota Fanfa de Penalidade Ano 9 Ano10 Anol1ll Anol12
atendimento

Otimo 80% - 100% Ndo ha 99,71% 89,66% 80,02%

Adverténcia e ou multa de até 0,01%

Regular 51% - 79% L ) 74,991%
do faturamento liquido trimestral
A 0, 0,
RUim 0-50% Multa de até Q,O}Aa Q,IA do
faturamento liquido trimestral
5 — Indicador de Entrega de As Built (IEB)
Faixa de .
Nota . Penalidade Ano9 Anol0 Anoll Anol2
atendimento
Otimo 80% - 100% N&o ha 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Adverténcia e ou multa de até 0,01%
R | 1% - 799 P . !
egufar >1%-79% do faturamento liquido trimestral
Mul & 19 19
Ruim 0-50% ulta de até 0’,0./339, % do
faturamento liquido trimestral
6 — Indicador de Universalizacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (IUS)
Nota Fa"fa de Penalidade Ano9 Anol1l0 Anoll Ano1l2
atendimento
Otimo 80% - 100% Nao ha 97,87% 99,77% 106,01% 109,01%
o . o
Regular 51% - 79% Adverténcia e oulmtflta dg até 0,01%
do faturamento liquido trimestral
A 0, 0,
Ruim 0-50% Multa de até (,),O}A.a 9,14 do
faturamento liquido trimestral
7 — Indicador de Tratamento de Esgoto Coletado (ITC)
Faixa de .
Nota . Penalidade Ano9 Ano1l0 Anoll Anol2
atendimento
Otimo 80% - 100% N&o ha 94,92% 94,88% 94,88% 94,90%
Adverténcia e ou multa de até 0,01%
1% - 0, ’
Regular >1%-79% do faturamento liquido trimestral
A 0, 0,
RUim 0-50% Multa de até (?,O}A:a Q,IA do
faturamento liquido trimestral
8 — Indicador de Qualidade do Efluente Final do Sistema Principal (IQF)
Faixa de .
Nota Penalidade Ano 9 Ano10 Anol1ll Ano12

atendimento
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Otimo 80% - 100% Ndo ha 95,02% 95,19% 94,88% 91,46%

Adverténcia e ou multa de até 0,01%

o/ _ 0,
Regular S1%-79% do faturamento liquido trimestral

Multa de até 0,01% a 0,1% do

Ruim 0-50% Lo .
faturamento liquido trimestral

9 — Indicador de Qualidade do Efluente Final do Sistema Isolado (1Ql)

Nota Faixa de Penalidade Ano9 Anol10 Anoll Ano12
atendimento
Otimo 80% - 100% Ndo ha 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Adverténcia e ou multa de até 0,01%

R | 1% - 799 L . !

egufar >1%-79% do faturamento liquido trimestral

A 0, 0,
RUIm 0-50% Multa de até 0,01% a 0,1% do

faturamento liquido trimestral

10 - Indicador de Licenciamento Ambiental (ILA)

Nota Faixa de Penalidade Ano9 Anol10 Anoll Ano12
atendimento

Otimo 80% - 100% N&o ha 99,35% 100,00% 100,00% 100,00%

Adverténcia e ou multa de até 0,01%

R | 1% - 799 P .
egufar >1%-79% do faturamento liquido trimestral

Multa de até 0,01% a 0,1% do

Ruim 0-50% - .
u! ? faturamento liquido trimestral

Fonte: AGIR, com base nos critérios do 42 T.A. e nas informacgdes dos relatérios trimestrais e anuais da BRK.

Os resultados apresentados demonstram que a Concessionaria cumpre com a maior
parte dos indicadores contratuais. A maior falha observada esta no indicador de cobertura.
Mesmo tendo 6tima avaliacdo neste periodo em relacdo ao indicador de entrega de As Built
e o indicador de universalizacdo do sistema de esgotamento sanitdrio (rede instalada), a que
se destacar algumas criticas em relacdo a estes indicadores que compdem o indice de
Desempenho de Construcgao.

Mesmo sendo entregue todos os As Built no prazo regular, o que cumpre com os
requisitos do indicador, a qualidade dos mesmos nao pode ser reconhecida, visto que eles
apresentam diversas falhas de informagdes entre o documento entregue e aquilo que se
encontra instalado. Essa situacdo é grave e ja havia sido objeto de apontamento da 22 RTO.
J4d o indicador IUS, mesmo atendendo os requisitos de analise, com base nas informacdes da
Concessionaria, apresentam grande defasagem acumulada entre os quildmetros de rede
previstos no cronograma do Contrato em relacdo aos quildmetros de rede instalados pela
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concessiondria. Cabe destacar que nas conclusdes da 22 RTO ja havia sido constado a
diferenca, a menor, de aproximadamente 32km de rede entre o valor projetado
(cronograma de obras do Contrato) e o executado. Agravando estd situacdo, até o momento
se verifica uma diferenga acumulada, a menor, de aproximadamente 200 km de rede.

Cabe destacar, que o Concedente apresentou argumentacdo contundente sobre o
cumprimento do indicador ICE, trazendo severas criticas quanto ao inadimplemento
contratual por parte da Concessionaria nestes indicadores.

Embora a Concessiondria refute as observagées trazidas, ndo foram apresentados
argumentos técnicos justificaveis para anular os argumentos trazidos pelo Concedente. Caso
os argumentos da Concessiondria ndo se sustentem com informagdes sélidas conforme a
matriz de risco evidéncia e conforme clausulas contratuais estabelecidas, estes fatos sao
ensejadores para a caducidade do contrato. Essa situacdo é de responsabilidade, Unica e

exclusiva da Concessionaria, conforme item 15 do Anexo | - Matriz de Risco do 42 TA.
3.1.2 DA DECISAO DA 32 RTO REFERENTE AO ITEM “INDICADORES DA CONCESSIONARIA”.

Extrai-se aqui, do texto da Decisdo AGIR da 32 RTO N2 233/2023 a recomendacgdo N2
10 referente aos Indicadores da Concessionaria referente ao periodo de revisdao ordinaria
em pauta, apresentados pela concessiondria nos 4 Relatérios Anuais da Concessao de Esgoto

de Blumenau:

“Recomendagdo n° 10) Quanto ao item: “Indicadores da Concessiondria”, e
considerando as informacgdes e razbes constantes do item 7.3.2 deste Parecer, analisando
ainda os resultados apresentados, os quais demonstram que a Concessiondria cumpre com
a maior parte dos indicadores contratuais, sendo que a maior falha observada estd no
indicador de cobertura, que mesmo tendo dtima avaliagdo neste periodo em relagdo ao
indicador de entrega de “As Built” e ao indicador de universalizagdo do sistema de
esgotamento sanitdrio (rede instalada), baseado nas informagdes contidas nos relatorios
anuais da Concessiondria, hd que se destacar algumas criticas em relagdo a estes indicadores

que compdem o Indice de Desempenho de Construgdo, séo elas: 1) O Indicador de Entrega de
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As Built (IEB) atinge nota mdxima por ser entregue no prazo, mas seu conteudo, se analisado,
seria reprovado; 1) O Indicador de Universaliza¢do do Sistema de Esgotamento Sanitdrio
(1US), apesar de aparentemente atingir a meta nas demonstracdes da Concessiondria, o valor
de rede proposta utilizado para seu cdlculo ndo guarda relagdo com o cronograma de obras,
sendo dificil atestar seu cumprimento, principalmente quando se verifica uma diferenca de
rede executada de aproximadamente 200 km a menor que a proposta; e lll) O Indicador de
Cobertura do Sistema e Esgotamento (ICE), a cobertura ndo foi atingida pela concessiondria.
Com base nos fatos acima apresentados, razdo pela qual a RECOMENDACAO DA AGIR, E NO
SENTIDO DE REPROVAR O INDICE DE DESEMPENHO DA CONSTRUGAO, VISTO QUE O ICE NAO
FOI CUNPRIDO E O IUS NAO PERMITE REAL AFERIGCAO.

4. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES.

O presente Parecer trata de uma sintese e andlise do Processo Administrativo N2
112/2019 — Acompanhamento dos Relatdrios Trimestrais da BRK Ambiental — Blumenau -
SC, considerando também apontamentos sobre o tema na Decisdo AGIR N2 233/2023 - 32
RTO.

Considerando que o Processo Administrativo N2 112/2019 — Acompanhamento dos
Relatdérios Trimestrais da BRK Ambiental — Blumenau — SC acompanhou os 4 Relatdrios
Anuais das Atividades da Concessao de Esgoto e que o tema foi objeto, também do Processo
Administrativo N2 207/2022 - 32 Revisdo Tarifaria Ordinaria, no qual houve tratativa
especifica referente sobre: “Relatérios Anuais das Atividades de Concessdao de Esgoto” e
“Indicadores Contratuais da Concessiondria”, considera-se que as medidas necessarias
foram tomadas para o periodo da 32 Revisdo Ordinaria, possibilitando o encerramento do
Processo Administrativo N2 112/2019.

Para tanto, considerando-se a Recomendac¢do N2 10 da Decisdo AGIR N2 233/2023 -
RTO, recomenda-se que os indicadores contratuais da concessao de esgoto do Municipio de

Blumenau sejam reavaliados, sugerindo-se a criacdo de Grupo de Trabalho e que o assunto
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seja parte do escopo do Processo Administrativo N2 121/2020 - Revisdo Tarifaria

Extraordindria da Concessao de Esgoto.

Por fim, encaminha-se o documento em pauta para avaliagao e despacho do Diretor
Geral da AGIR.

Blumenau (SC), data da assinatura digital.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
RICARDO HUBNER ANDRE DOMINGOS GOETZINGER
Gerente de Saneamento Basico Gerente de Estudos Econémico-
Financeiros

CREA/SC N2. 045163-4
CRA-SC N° 32.652
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