TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO, POR MEIO DE FORNECIMENTO DE SISTEMA DE TRAMITACAO
ELETRONICA DE PROCESSOS (E-CIGA)

1 - DEFINICAO DA CONTRATANTE

1.1 AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR.

1.1.1 A Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do
Médio Vale do Itajai (AGIR), é pessoa juridica de direito publico, sem fins econdmicos, instituida sob a forma
de associacdo publica (consorcio publico), dotada de independéncia deciséria e autonomia administrativa,
orcamentéria e financeira.

1.2 A AGIR atua no controle, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos municipais do setor de
saneamento basico, compreendendo 0s servigos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana, manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas, bem como na regulagéo
do transporte coletivo.

1.3 Compreendendo os municipios que compde a microrregido do Médio Vale do Itajai, conta atualmente com
16 (dezesseis) municipios consorciados, quais sejam, Apilna, Ascurra, Benedito Novo, Blumenau, Botuvera,
Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Jaraguad do Sul, Luiz Alves, Pomerode, Rio dos
Cedros, Rodeio e Timbo.

2 -JUSTIFICATIVA

2.1 A assessoria técnica na area da tecnologia da informacdo, cujo objeto consiste em desenvolver um sistema
de tramitacdo eletrnica de processos da AGIR, se faz necessaria em virtude de atribuir aos atos da
administracdo um controle efetivo em relacdo a elaboracdo e ao tramite de documentos e processos,
indispensaveis ao exercicio da regulagdo. Inclusive, fazem-se necessarios 0s servi¢os supracitados a esta
Agéncia, em funcdo da responsabilidade atribuida a AGIR no que tange ao atendimento de prazos e aos
procedimentos desta Agéncia.

2.2 A referida contratacdo tem por objetivo aperfeicoar o fluxo das informacdes na rede de servicos regulados
pela AGIR, melhorando a eficiéncia nas condigdes de trabalho no atendimento do interesse publico, alem de
conferir maior transparéncia e reduzir custos com impressdes e manutencdo de arquivos fisicos.

2.3 A busca de uma solucéo tecnoldgica integrada devera permitir a centralizagdo de todo o processamento e
armazenamento de dados relacionados aos processos de atendimento e controles internos, otimizando a
obtencdo e o processamento de informacdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo
imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisfes por parte dos gestores. Busca-se, assim,
realizar melhorias nos processos de gestdo que deverdo proporcionar maior eficiéncia as diversas rotinas de
trabalho, agilizando, racionalizando e reduzindo despesas com a sua automacé&o.

2.4 A busca por um sistema de tramitacdo de processos ainda visa promover agilidade na tramitagcdo de
processos administrativos; ampliacdo do acesso aos interessados; possibilidade do envio de informagGes por
meio eletrdnico; melhorias na comunicagdo dos atos processuais; facilidade na recuperagdo de dados e na
gestdo de documentos; e reducdo do uso de papel.

2.5 Nesse sentido, o objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como fundamental para contribuir com a
eficiéncia e controle dos processos internos auxiliando a AGIR no cumprimento do principio da eficiéncia ao
qual esta Agéncia Reguladora deve cumprimento, conforme dispde o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
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impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] (Redacédo
dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998).

2.6 Com a utilizacdo de sistema que proporcione arquivamento e seguranca das informagdes, preconiza-se o
que dispbe a Lei Federal n° 12.527/2011, que regula o acesso as informag6es publicas e em seu art. 6° resolve:

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as hormas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informac&o, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo;

Il - protecdo da informacio, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informacgdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (grifo nosso)

2.7 Enfim, a fim de promover o controle de entradas e saidas, assim como proporcionar controle e eficiéncia
ao andamento dos processos, a contratacdo de sistema de tramitagdo eletronica de processos da AGIR
contribui para a eficiéncia do fluxo de informacGes desta Agéncia Reguladora.

3-0OBJETO

3.1 O objeto do presente Termo de Referéncia se refere a contratacdo de servigo continuado de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, por meio de fornecimento de Sistema de Tramitacdo Eletronica de Processos (e-
CIGA).

3.2 A contratacdo estabelece as seguintes caracteristicas como necessarias ao sistema de tramitacao eletronica
de processos: hospedagem, manutengdo, desenvolvimento e registro das tramitacOes eletrénicas de
processos administrativos.

3.3 A aquisicéo da referida licenga busca:

e Contratacdo descomplicada;

e SolucGes com valor acessivel;

e Possuir o propésito de tomada de decisdes inteligentes e sustentaveis, utilizando a tecnologia da
informacdo para melhoria da gestdo publica;

¢ Sistema hospedado em nuvem, acesso de qualquer dispositivo com acesso a internet, mediante login e
senha;

e Capacidade ilimitada para upload, armazenamento de processos ou de quantidade de usuarios
cadastrados;

e Backup automatico e diario feito em nuvem;

e Acesso preferencialmente pelos navegadores Google Chrome ou Mozila Firefox;

e Possibilidade de integracdo com o Diario Oficial dos Municipios, érgédo oficial de publicacéo legal da
AGIR;

e Suporte técnico incluso no valor da mensalidade;

e Adequacdo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados;

e Possibilidade de cadastramento de todos os tipos de documentos utilizados pela AGIR (Atas,
Contratos, Convénios, Correspondéncias enviadas e recebidas; Convocacdes; Decretos; Editais;
Pareceres Administrativos; Pareceres Técnicos; Pareceres Juridicos; Pareceres Conjuntos;
Notificagdes; Autos de Infracdo; Termo de Posse; etc.);

e Tramitacdo de processo seguindo a logica do processo fisico, ou seja, apenas 0 Usuario que estad em
cargo do processo pode edita-lo;

e Tramitacdo com documentos em formato pdf, com validade juridica da assinatura;

e Assinatura eletronica ICP-Brasil;
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e Possibilidade de consulta/pesquisa de processos, de acordo com informages como numeracéo,
assunto, setor, usuario.

3.4 A referida contratacdo devera obedecer as condicoes previstas conforme especificacdo dos servicos:

Item Especificacdo Unidade
01 Manutencdo do Sistema de Tramitacdo Eletronica de Processos (e- Mensal
CIGA).

4 - DA EQUIPE TECNICA

4.1 Deverd a contratada destacar, ao menos, 01 (um) profissional, que servird como responsavel pelos servigos
e que devera acompanhar todos os procedimentos, somente cabendo sua substituicdo em casos excepcionais e
com aprovacédo da AGIR.

5 - DO PRAZO DA CONTRATACAO

5.1 Os servicos de implantacdo e treinamento dos usuérios do sistema de gerenciamento de documentos e
processos deverdo ser executados no prazo de 60 (sessenta) dias, prorrogaveis por igual periodo, para a
conclusdo da implantacdo do sistema conforme especificacBes descritas no item 3.2 deste Termo de
Referéncia. O prazo informado serd contado a partir da assinatura do Contrato entre as partes, podendo ser
prorrogado a critério da Diregdo Geral da AGIR.

6 — DA REMUNERACAO PELOS SERVICOS

6.1 O pagamento pela prestacdo dos servigos seré efetuado apos a implementagéo e treinamento dos usuarios
do sistema de gerenciamento de documentos e processos, em parcela Unica, em até 05 (cinco) dias Uteis,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal e com aceite pela Diretoria da AGIR. E, mensalmente até o quinto dia
atil do més subsequente a prestacao dos servicos de locacdo do sistema de tramitacéo eletrnica de processos,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal e com aceite pela Diretoria da AGIR.

6.2 As despesas decorrentes da presente prestacdo de servicos, ocorrerdo por conta da Dotacdo: Projeto
atividade 4.122.2010.2012 — Manutengdo das Atividades da AGIR. Elemento de despesa: 3.3.9.0.00 —
Aplicacéo Direta.

7-DO VALOR ESTIMADO

7.1 O valor da presente contratagdo se definird com a realizacdo de pesquisa de mercado. A empresa
vencedora devera apresentar o0 menor preco dentre os orcamentos recebidos e em conformidade com o preco
praticado pelo mercado, bem como comprovada sua situagao de regularidade fiscal, através da apresentacdo de
Certidbes Negativas de Débito junto a Unido, ao Estado, ao Municipio, ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — TST, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ e Atestado de Capacidade Técnica.

Aguardamos 0s procedimentos necessarios.

Blumenau (SC), em 10 de maio de 2021.

Atenciosamente,

HEINRICH LUIZ PASOLD
Diretor Geral da AGIR.
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