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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO QUE VISA RECEPCIONAR, TABULAR
E ANALISAR OS DADOS DO ANO FISCAL 2019 DO GRUPO BASICO DE INFORMAGOES DOS INDICADORES
DO SNIS, DE 7 (SETE) ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA E
ESGOTAMENTO SANITARIO REGULADOS PELA AGIR, VISANDO ATENDER AO 12 CICLO DA METODOLOGIA
ACERTAR.

1 DEFINICAO DA CONTRATANTE
1.1 AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI — AGIR.

1.1.1 A Agéncia Intermunicipal de Regula¢do, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos Municipais do
Médio Vale do Itajai (AGIR), é pessoa juridica de direito publico, sem fins econ6micos, instituida sob
a forma de associacdo publica (consércio publico), dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentdria e financeira.

1.1.2 Compreendendo 16 (dezesseis) municipios consorciados, quais sejam, Apiuna, Ascurra, Benedito
Novo, Blumenau, Botuvera, Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Jaragua do Sul,
Luiz Alves, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbo.

1.2 A AGIR atua no controle, regulagdo e fiscalizagdo dos servigos publicos municipais do servico de
saneamento basico, seguindo as diretrizes nacionais da politica de saneamento basico, estipuladas pela
Unido por meio da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de
2020.

1.3 As resolugbes das agéncias reguladoras dos servigos de saneamento do Brasil possuem como referéncia a
legislagdo patria e normas técnicas especificas, tendo como principal a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
gue estabeleceu diretrizes basica para o saneamento basico, conhecida como Marco Legal do Saneamento.
Com a sua alteragdo por meio da Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, se faz necessario uma adequacgao das
resolugdes das agéncias reguladoras as novas diretrizes estabelecidas.

2 JUSTIFICATIVA!

2.1 A Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai — AGIR é responsavel pela regulagdo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio dos SAMAE’s dos Municipios de
Blumenau, Brusque, Gaspar, Pomerode e Timbd, bem como das prestadoras privadas, quais sejam:
Concessionarias BRK Ambiental S.A. do municipio de Blumenau e Guabiruba Saneamento SPE do municipio
de Guabiruba. Os municipios ingressaram na AGIR por meio das Leis n? 8.363/2016; 4.370/2021; LC n®
076/2017; LC n2303/2017 e LC n2 485/2017, respectivamente.

2.2 Em virtude de quadro reduzido e visando atender os prazos impostos pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional — MDR, apds informagdes do atraso da disponibilizacdo da consultoria para

! http://www.snis.gov.br/projeto-acertar.
http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/PORTARIA-719-2018-Metodologia-Certificacao-SNIS. pdf
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prestar assisténcia técnica as Agéncias Reguladoras selecionadas na Chamada Publica IICA n2 08/2020,
bem como as vedagGes impostacdes pela Lei Complementar n2 173/2020 no que tange a contratacdo ou
ampliacdo do quadro préprio da AGIR, solicita-se contratacdo de prestacao de servico especializado para
apoio operacional, a fim de esta Agéncia atender ao 12 Ciclo, a ser concluido até 31/12/2021, com
referéncia dos dados do ano de 2020 considerando, no minimo, andlise de confianca (sem testes de
controle) para o Grupo Basico de informacgdes do SNIS.

2.3 Tendo em vista que a Metodologia ACERTAR busca, além organizar por processos de negdcios, as
Melhores Praticas visam também classificar de acordo com os requisitos necessarios para que as
informagdes do SNIS sejam geradas com qualidade. A classificacdo foi definida em 4 (quatro) pilares:
processos, tecnologia, pessoas e equipamentos.

2.4 Ao implementar as praticas indicadas, pretende-se que os prestadores possam mitigar riscos voltados
a geracdo de suas informacdes, atuando de forma preventiva ou detectiva na identificacdo de potenciais
erros e desvios. A adogao das melhores praticas citadas no Manual, ao mesmo tempo em que ird auxiliar
na geracao de informagdes mais confidveis e precisas, permitird que a base de dados do SNIS seja utilizada
para realizacdo de comparacdes entre prestadores de maneira mais efetiva, uma vez que as analises
passariam a ser desenvolvidas a partir de varidveis com bons niveis de confianga e padronizagao.

3 OBIJETO

3.1 O objeto do presente Termo de Referéncia refere-se a contratacdo de servicos técnicos de apoio
administrativo que visa recepcionar, tabular e analisar os dados do ano fiscal 2019 do grupo basico de
informagdes dos indicadores do SNIS, de 7 (sete) entidades prestadoras de servigos de abastecimento de
agua tratada e esgotamento sanitario regulados pela AGIR, visando atender ao 12 ciclo da metodologia
ACERTAR.

3.2 Os servicos deverdo se desenvolver em trés fases, sob a orientagdo do corpo técnico da AGIR,
respeitando as seguintes fases abaixo descritas:

| — Planejamento para monitoramento das informagdes solicitadas pela AGIR, bem como a tabulagdo
destas para estabelecimento da estratégia de trabalho a ser detalhada em conjunto com a AGIR.

Il - Execu¢ao da metodologia de avaliacdo de confianca e preenchimento dos papeis de trabalho; e

lll - Encerramento: com os relatérios em conformidade ao solicitado pela AGIR acerca da planilha de
preenchimento, bem como os aspectos identificados e as evidéncias coletadas, a fim de instruir o processo de
avaliacdo de confianga.

3.3 O escopo inclui avaliagdo da confianga relacionada do grupo basico de informagdes do SNIS de cada
prestador (sem teste de controle), contendo 25 informagdes conforme tabela abaixo:

1 AG002 Quantidade de liga¢des ativas de dgua
2 AGO003 Quantidade de economias ativas de agua
3 AGO004 Quantidade de liga¢des ativas de d4gua micromedidas
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4 AGO006 Volume de dgua produzido

5 AGO010 Volume de dgua consumido

6 AGO011 Volume de agua faturado

7 AGO018 Volume de dgua tratada importado

8 AGO019 Voume de agua tratada exportado

9 AG024 Volume de agua de servigo

10 | AGO026 Populag¢do urbana atendida com abastecimento de dgua

11 | ES002 Quantidade de liga¢0es ativas de esgoto

12 | ESO03 Quantidade de economias ativas de esgoto

13 | ES0O05 Volume de esgoto coletado

14 | ESO06 Volume de esgoto tratado

15 ES007 Volume de esgoto faturado

16 | ES013 Volume de esgoto bruto importado

17 ES014 Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalacdes do
importador

18 | ESO015 Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instala¢des do
importador

19 ES026 Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

20 | FNO10 Despesa com pessoal proprio

21 FNO14 Despesa com servicos de terceiros

22 | FNO15 Despesas de exploragdo (DEX)

23 FNO26 Quantidade total de empregados préprios

24 | QD026 Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais

25 | QD027 Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais
com resultados fora do padrao

3.4 Os trabalhos serdo executados pela equipe da contratada com acompanhamento de integrantes do
corpo técnico da AGIR, finalizando com a entrega dos relatérios, que deverdo ser apresentados em 1
(uma) via impressa e 1 (uma) via em midia digital editavel.

4 METODOLOGIA

4.1 O método desenvolvido para auditar e certificar as informag¢des fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS é composto por 5 (cinco) etapas: (1)
mapeamento de processos; (2) identificacdo de riscos; (3) avaliacdo de confianca; (4) avaliagcdo de exatidao;
e (5) certificagdo das informacGes.

4.2 Para elaboracdo do servigco é obrigatdrio utilizar o "Guia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes
fornecidas pelos prestadores de servigos de saneamento ao SNIS", disponivel no sitio eletrénico do SNIS
(www.snis.gov.br), bem como observar as matrizes para aplicacdo da avaliagcdo de confianca.

4.3 Para tanto, a AGIR solicitard as informag¢des a serem fornecidas pelos prestadores regulados, e de
posse destas informacgdes, a contratada fard a recepgao, tabulacdo e analise a ser submetida a AGIR para
aplicacdo definitiva da avaliacdo de confianga do grupo basico de informagdes do SNIS, para cada
prestador, sem testes de controle (12 ciclo), com a coleta de evidéncias que permita seu reconhecimento.

5 QUALIFICACAO DA EQUIPE

5.1 As atividades previstas deverdao ser desempenhadas por equipe especializada, que ofereca as
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condicBes necessdrias para que os produtos sejam desenvolvidos de forma adequada, eficiente, eficaz,
moderna e com qualidade dentro dos prazos previstos, contendo no minimo um agente com as seguintes
especificagdes: curso superior em contabeis e/ou engenharia e com certificado de participacdo em curso
oferecido sobre a Metodologia ACERTAR.

6 PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

6.1 A presente contratacgdo tera a duracdo de 25 (vinte e cinco) dias para conclusdo das etapas |, Il e Il abaixo
descritas:

Modulo Produto Prestadores
- Elaboracdo do Cronograma de Atividades;
- Definicao da Infraestrutura, Materiais,

(1) Equipamentos e Recursos Humanos
Planejamento |Necessarios

SAMAE:
Blumenau, Gaspar, Timbd,
Pomerode, Brusque.
Concessionarias:

2) (1) Tabulacdo e andlise do preenchimento
da avalia¢do de confianga.

Execugao 2 - Avaliacs via d . _ Guabiruba Saneamento e
(2) - Avaliacdo prévia da Confianga; BRK Ambiental —
(3) - Preenchimento dos papeis de trabalho; Blumenau S.A.
(3) -Planilhas preenchidas e
Encerramento |- Relatdrio Final da execuc¢do dos servigos

prestados

6.2 Os produtos gerados devem seguir os modelos desenvolvidos no ambito do Projeto ACERTAR, quais
sejam: Modelo de Papel de Trabalho para Avaliagao de Confianga; Modelo de Relatdrio Final de Auditoria e
Modelo de Relatério de Certificagdo de Informagdes.

6.3 O prazo informado sera contado a partir da assinatura do Contrato entre as partes, podendo ser
prorrogado mediante Termo Aditivo, mediante justificativa e poderdo ser executados nas dependéncias da
contratante e/ou contratada. Caso necessario, a contratada deverd comparecer a sede da AGIR para
esclarecimentos sobre o conteudo do estudo, sempre com vistas a dirimir as eventuais dividas pontuais.

7 DA REMUNERAGAO PELOS SERVICOS

7.1 O pagamento pela prestacdo dos servigos sera feito em 01 (uma) parcela unica, até 05 (cinco) dias Uteis
apods a entrega dos trabalhos mediante nota fiscal emitida em nome da AGIR e aprovac¢do pela Dire¢do da
Agéncia.

7.2 As despesas decorrentes da presente prestacdo de servigos, ocorrerdao por conta da Dotacdo: Projeto
atividade 4.122.2010.2012 — Manuteng¢do das Atividades da AGIR. Elemento de despesa: 3.3.9.0.00 —
Aplicacdo Direta.

7.3 Nos valores estimativos do contrato para a realiza¢do dos servicos definidos devem estar incluidos todos
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os custos incidentes direta e indiretamente sobre a prestacdo dos servicos, tais como: mao-de-obra, viagens,
encargos previdenciarios, equipamentos, softwares, acessérios, instalagdes, bem como todos os tributos e
encargos, seguro e quaisquer outras despesas que possam recair sobre os servicos objeto deste termo de
referéncia.

8 DA EXCLUSIVIDADE
8.1 Ndo serd necessaria a exclusividade para a execugdo deste objeto.

9 DO VALOR ESTIMADO

9.1 O valor da presente contratacdo se definira com a realizagcdo de pesquisa de mercado e com base em
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica. A empresa vencedora deverd apresentar o menor
preco dentre os orcamentos recebidos e em conformidade com o preco praticado pelo mercado, bem como,
comprovada sua situagdo de regularidade fiscal, através da apresentacdo de CertidGes Negativas de Débito
junto a Unido, ao Estado de Santa Catarina, ao Municipio, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — TST, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e Atestado de
Capacidade Técnica.

10 PARCELAMENTO DO OBJETO:

10.1 O objeto desta licitagdo constitui lote Unico, em face da andlise das informacdes recebidas
tabuladas e analisadas, referente os dados do ano fiscal 2019 do grupo basico de informacées dos
indicadores do SNIS, das 7 (sete) entidades Prestadoras de Servigos de Abastecimento de Agua Tratada e
Esgotamento Sanitario regulados pela AGIR, serdo consideradas, finalizando com a entrega dos relatdrios,
mantendo assim, correlagdo entre as atividades a serem desenvolvidas que, por esta razdao, foram
agrupadas nesta contratagdo de lote Unico.

11 GESTAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO:

11.1 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢des que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os
servicos contratados. Compete ao gestor da darea solicitante a coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa.

12 FISCALIZAGCAO E GARANTIA

12.1 A execugdo dos servigos serd acompanhada pelo servidor designado pela Agéncia, para atuar como
fiscal do Contrato, que devera dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando as providéncias necessdrias para sanar os problemas, falhas, faltas e outras observadas,
sem, no entanto, excluir a empresa contratada como Unica responsdvelpela execu¢ao dos servicos.

12.2 Sempre que se exigir, a comunicacdo entre o fiscal do Contrato e a CONTRATADA devera ser formal,
considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo oficio, e comunicacGes por
correio eletronico.

12.3 O prazo de garantia, no qual a CONTRATADA devera promover alteracées/correcdes ou refazer toda a
anadlise pra lancamento, nos casos de comprovados erros de elaboragdo, devera ser de 03 meses a contar
da entrega do objeto.

13 DIREITO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE
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13.1 A CONTRATADA cedera a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai — AGIR o
direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos trabalhos desenvolvidos e
resultados produzidos decorrentes desta contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, descricGes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos
cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e qualquer outra documentacao produzida
no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrénica.

13.2 Devem ser coletados termos de confidencialidade dos profissionais que comporao a equipe
contratada, com o objetivo de proteger as informagbes criticas, bem como regras de negdcios
consideradas como restritas ou mesmo confidenciais dos prestadores de servicos.

Aguardamos os procedimentos necessarios.

Blumenau (SC), em 27 de setembro de 2021.
Atenciosamente,

RICARDO HUBNER
Gerente de Saneamento Basico da AGIR.
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ANEXO | - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Raz3do Social/Nome:

CNPJ/CPF/MF:
Endereco:
MUNICIPIO: coevieeeeieeee e, 3 =T (o FH USRS CEP: e
Fone: ( )
E-Mail:
Banco: e, V(<1 Vol - LR Conta:
PROPOSTA DE PRECOS:
ITEM DESCRIGAO Valor Global

Contratagao de servigos técnicos de apoio administrativo que
visa recepcionar, tabular e analisar os dados do ano fiscal
01 | 2019 do grupo basico de informagdes dos indicadores do RS
SNIS, de 7 (sete) entidades Prestadoras de Servicos de
Abastecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitdrio
regulados pela AGIR, visando atender ao 12 Ciclo da
Metodologia ACERTA

Prazo de Validade da Proposta:_

dias. Prazo

de Entrega: dias.

Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estdo inclusos todos os impostos, taxas, transporte,

fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas.
Local e data:

NOME, CARGO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA

EMPRESA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA



