AGIR

Agincia Intermunicipal de Regulacio
de Servigos Piblicos

RESOLUGAO NORMATIVA N2 016/2024

Disciplina a regulagdo do servigo de transporte publico coletivo de
passageiros prestado no ambito dos municipios regulados pela AGIR

e dd outras providéncias.

O Presidente do Comité de Regulagao e o Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de Regulagao
de Servigcos Publicos - AGIR, no uso das suas atribui¢cdes previstas nas Clausulas 82, 10 e 45 Inciso
VIl do Protocolo de Inten¢des da AGIR, e demais dispositivos legais, expede a seguinte Resolugdo

Normativa, e

CONSIDERANDO que pela Constituicdo Federal de 1988 o transporte é um direito social (Art. 62) e
gue compete aos municipios organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem

carater essencial (Art. 30 V);

CONSIDERANDO a edi¢cdo do Cddigo de Defesa ao Consumidor (Lei 8.078/1990), da Lei de Defesa
dos Usuarios de Servigo Publico (Lei 13.460/2017) e das Normas de Defesa da Concorréncia do
Estatuto das Licitacdes e Contratos, que se aplica aos contratos de transporte em geral, desde que

ndo contrarie as normas que disciplinam essa espécie de contrato no Cédigo Civil;

CONSIDERANDO as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n¢
12.587/2012), que estabelece que os municipios devem planejar e executar politicas de
transporte integradas com politicas de desenvolvimento urbano, a presente Resolu¢do busca

alinhar as normativas locais com essas diretrizes federais;
CONSIDERANDO a competéncia normativa técnica da AGIR devido a ratificacdo do seu Protocolo
de IntencgGes, pelos municipios consorciados, conferindo a esta o exercicio da atividade de

regulacdo dos servicos publicos de transporte coletivo de passageiros;

RESOLVE:
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Estabelecer normativa sobre condi¢bes, procedimentos e metodologia para a regulacdo da
prestacdao dos servigos publicos de transporte coletivo de passageiros, a serem observados por

todos os municipios consorciados e/ou conveniados a AGIR, nos seguintes termos:

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 12 Para os fins desta Resolu¢dao Normativa adotam-se as seguintes defini¢des:

| — Armazenamento de dados: forma organizada de registrar, manter, disponibilizar e proteger

informacdes digitais de sistemas computacionais em dispositivos de armazenamento.

Il — Concessdo: a delegacdo de sua prestacao, feita pelo Poder Concedente, mediante licitacdo, na
modalidade concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consdrcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado, de

acordo com a legislacdo pertinente a matéria;

Il — Contrato: instrumento de contratacdo da prestacdo do servico, a ser celebrado entre Poder

Concedente e Prestadora do Servico, tendo por objeto regular as condi¢des de sua exploracao;

IV — Déficit ou subsidio tarifario (ou prejuizo): é a existéncia de diferenca a menor entre o valor
monetdrio da tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico de transporte publico coletivo de

passageiros e a tarifa publica cobrada do usuario (§ 32 do Art. 92 da Lei n2 12587/2012);

V - Frequéncia: numero de viagens em cada sentido de percurso, numa linha, em um periodo de

tempo definido;
VI - Frequéncia minima: menor frequéncia estabelecida por mercado, por sentido e por empresa;

VIl - Garagem: local destinado a atender as necessidades de manutencdo, abastecimento, limpeza

e guarda dos veiculos utilizados na operac¢do dos servicos;

VIII - Itinerdrio: descricdo da rota a ser percorrida na execugdo do servico, podendo ser definido
por coordenadas geograficas e cddigos de vias, nomes de localidades ou referéncias geograficas

conhecidas;

IX — Licitacdo: processo administrativo, de selecdo de empresa ou consércio de empresas para a
delegacdo dos servicos objeto desta concessdo ou permissdao, de acordo com a legislacdo

pertinente;
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X - Linha: servico regular de transporte coletivo de passageiros, vinculado a determinada
autoriza¢dao de percurso, aberto ao publico em geral, mediante pagamento individualizado de

tarifa, ofertado em determinado itinerario, conforme esquema operacional pré-estabelecido;
Xl = Mercado: par de localidades que caracteriza uma origem e um destino;

Xll = Mercado atendido: aquele atendido com regularidade e continuidade por periodo

indeterminado;

Xlll = Operacdo dos servicos: conjunto de atributos caracteristicos da operacdo de transporte
coletivo de passageiros de uma determinada linha, inclusive de sua infraestrutura de apoio e das

vias utilizadas em seu percurso;

XIV — Orgdo Gestor: 6rgio publico subordinado ao Poder Concedente que tem como principal
objetivo operacionalizar as atividades de administra¢do, intermediacdo e fiscalizacdo das regras de
prestacdo de servico e cumprimento do instrumento contratual no municipio ou estado de

atendimento;

XV — Permissdo: a delegacdo, a titulo precario, mediante licitacdo, da prestacdo de servigos
publicos, feita pelo Poder Concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para

seu desempenho, por sua conta e risco, de acordo com a legislacdo pertinente a matéria;

XVI — Poder Concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Municipio, em cuja
competéncia se encontre o servico publico, precedido ou ndo da execucdo de obra publica, objeto

de contratacdo, responsavel pela prestacdo do servico de forma direta ou indireta;

XVII = Ponto de apoio: local destinado a higieniza¢do, reparos, manutengao e socorro de veiculos

em viagem, bem como ao atendimento a tripulacdo;

XVIIl - Ponto de parada: local de parada obrigatéria ao longo do itinerario, de forma a assegurar,
no curso da viagem e no tempo devido, alimentacdo e descanso aos passageiros e a tripulagdo de

veiculos;

XIX — Prestadora do Servico: empresa (pessoa juridica) ou consércio de empresas que explora o
servico de transporte publico coletivo de passageiros em troca de remuneracdo financeira,
mediante contrato firmado com o Poder Concedente, podendo ser concessiondria, permissiondaria

ou contratada, dependendo da forma de modalidade adotada.
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XX — Quadro de horarios: registro da programacdo das viagens previstas em cada sentido de
operacao de uma linha, dia da semana e meses do ano, com os horarios de partida dos pontos

terminais da linha;

XXI — Secao: servigo realizado em trecho de itinerario da linha, com fracionamento de prego de

passagem;

XXIl — Servico adequado: aquele que satisfaz as condicbes de pontualidade, regularidade,
continuidade, seguranca, eficiéncia, conforto, atualidade, generalidade, cortesia na prestacao do

servico e modicidade tarifaria;

XXIII — Servicos acessérios: transporte de malas postais e encomendas, exploracdo de publicidade

nos veiculos, bem como outras atividades econdmicas vinculadas a exploracdo da autorizagao;

XXIV — Sistema automatizado de monitoramento: conjunto de equipamentos e software que
permite coletar, armazenar, transmitir e disponibilizar os dados referentes a prestacdao dos

Servigos;

XXV = Superavit tarifario (ou lucro): é a existéncia de diferenca a maior entre o valor monetario da
tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico de transporte coletivo publico de passageiros e a
tarifa publica cobrada do usuario (§ 42 do Art. 92 da Lei n? 12587/2012);

XXVI — Tarifa de remuneracdo (ou de equilibrio): constituida pelo preco publico cobrado do
usudrio pelos servicos de transporte coletivo, somado a receita oriunda de outras fontes de
custeio, de forma a cobrir os reais custos do servico prestado ao usudrio por operador publico ou

privado, além da remunerac¢do da Prestadora do Servico (§ 12 do Art. 92 da Lei n2 12587/2012);

XXVII — Tarifa publica (ou do usuario): é o preco publico cobrado do usudrio pelo uso do transporte

coletivo, instituido por ato especifico do Poder Concedente (§ 22 do Art. 92 da Lei n? 12.587/2012);

XXVIIl — Taxa de Remuneracdo de Capital (TRC): é o valor em percentual que se aplica sobre o
capital investido na contratacdo do servico. A TRC é o que torna um empreendimento atrativo ou

ndo a um determinado nivel de risco e dimensao do negdcio;

XXIX — Taxa Interna de Retorno (TIR): é uma taxa de desconto hipotética, calculada a partir de uma
projecdo, de fluxo de caixa (previsdo de receitas geradas por um investimento ao longo de

determinado periodo) quando considerado o Valor Presente Liquido (PL) é igual a zero;

XXX — Transporte coletivo de passageiros ou transporte coletivo publico: é aquele fornecido

pelo Estado, podendo ser prestado por 6rgdos publicos ou por empresas Prestadoras do Servico;
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XXXI = Usuario: utilizam o servico publico para suprir suas necessidades de deslocamento e nao

tem maiores preocupagdes com a operacao dos servicos;

XXXIl — Veiculo: meio de transporte coletivo de passageiros que atenda as especificacOes

necessarias previstas para a operacao da prestacao dos servicos de transporte publico;

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DO SERVICO

SECAO |
DO OBJETO

Art. 22 Esta Resolucdo Normativa tem por objeto disciplinar a regulacdo da prestacdo de servicos
de transporte coletivo publico de passageiros, nos municipios regulados pela AGIR, que detenham
estes servicos, respeitando-se, no que couber, a legislagdo municipal e as condi¢des contratuais

pactuadas.

§ 12 O Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PMMU) ou instrumento equivalente, os atos
normativos e/ou contratuais deverdo estabelecer as diretrizes do sistema de transporte coletivo

publico de passageiros dos municipios regulados pela AGIR.

§ 22 As condigOes, procedimentos e metodologia para a regulacdo da prestacdo dos servicos
publicos de transporte coletivo publico de passageiros aplicam-se a todos os municipios regulados
pela AGIR, conforme prazo estabelecido no Art. 23 desta Normativa, respeitando-se, no que

couber, a legislacdo municipal e as condi¢des contratuais pactuadas.

SECAO I
DA CONTRATACAO

Art. 32 As concessdes para exploragao dos servigos publicos de transporte coletivo de passageiros
deverdo ser precedidas de licitacdo, nos termos estabelecidos pela legislacdo pertinente a matéria.
Paragrafo Unico. Nos casos em que o instrumento contratual ndo atenda ao estabelecido no caput
deste artigo, devera ser formalizada a relacdo da prestacdao dos servicos e a presente normativa

sera aplicada subsidiariamente.
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SECAO llI
DOS SERVICOS

Art. 42 Os servigcos e demais atividades operacionais sao classificadas em:

| - delegados;

Il = ndo delegados.

Art. 52 S3o servicos delegados de competéncia especifica das Prestadoras do Servico:

| — a operacdo dos servicos de transporte coletivo publico de passageiros;

Il - a manutencdo dos veiculos, infraestruturas de apoio, instala¢cdes e equipamentos vinculados,
direta ou indiretamente, a prestacdo do servico, e de todos os demais bens que forem necessarios,

de qualquer forma, a referida prestacao, salvo previsdao contratual diversa;

Il — a cobranca de tarifas.

Art. 62 S3o servicos ndo delegados, aqueles de competéncia do Poder Concedente, nao

compreendidos no objeto da contratacdo, tais como:

| - policiamento ostensivo de transito, preventivo e repressivo;

Il — fiscalizacdo e autuacdo pela pratica de infracGes, de acordo com as disposi¢cdes contratuais,

legislacdo pertinente, e normas da AGIR;

Il — gestdo e planejamento da prestacdo dos servicos de transporte coletivo publico de

passageiros.

Art. 72 O instrumento contratual devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:

| - objeto, area e prazo;

Il — modo, forma e condi¢cGes da prestacao do servico;
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Il = critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da eficiéncia e qualidade do servico;

IV = equilibrio econdmico-financeiro dos servigos, através de critérios de reajuste e revisao das

tarifas;

V — direitos, garantias e obrigacdes do Poder Concedente e das Prestadoras do Servico, inclusive

aqueles relacionados a necessidade de futuras alteragGes e a expansao dos servigos;
VI - direitos e deveres dos usudrios;

VII — exercicio da fiscalizacao pelo Poder Concedente;

VIII - penalidades contratuais e administrativas e sua forma de aplicagao;

IX — condic¢des de prorrogacdo do contrato;

X — casos de extincdo do contrato;

Xl - possibilidade de transferéncia dos direitos, mediante prévia anuéncia do Poder Concedente;
Xl — foro e modo de resolucdo das divergéncias contratuais;

Xlll — prazos de inicio de etapas de execucdo, conforme o caso;

XIV - relagdo dos bens reversiveis;

XV — critérios e fdrmulas das amortizacGes e depreciacdes de investimentos;

XVI — obrigatoriedade da Prestadora do Servico de manter, durante toda a sua execucdo,

compatibilidade com as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério;

XVIl — matriz de risco, identificando os eventos e respectivos responsaveis pela eventual
ocorréncia destes, e eventuais riscos identificados como de responsabilidade de ambas as partes

NOoSs Casos em que couber;

XVIIl — compartilhamento da eficiéncia, quando couber.

§ 12 O Poder Concedente podera modificar ou estabelecer novos elementos técnicos,
metodoldgicos, logisticos e meios para a manutencdo e aprimoramento da operacdo do transporte
coletivo publico, visando a qualidade dos servicos e no sentido de manter a equidade na oferta,
assegurando a modicidade da tarifa e a justa remuneracao, respeitada as disposicdes editalicias e

contratuais.
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§ 22 Toda e qualquer modificacdo a ser realizada no objeto do respectivo instrumento contratual

serd precedida de aditivo contratual a ser homologado pela AGIR.

CAPITULO 1l
DAS PARTES

SECAO |
DA COMPETENCIA E DOS DIREITOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 82 Compete ao Poder Concedente planejar, controlar e fiscalizar o sistema de transporte

coletivo publico de passageiros, especialmente:

| — elaborar o Plano de Municipal de Mobilidade Urbana, quando couber;

Il - fixar o itinerdrio, os terminais de ponta, os pontos de parada intermedidrios, o quadro de

horarios e a frota de cada linha;

Il = implantar, extinguir, prolongar, encurtar, alterar, fundir ou partir linhas e implantar ramais

com vistas a melhoria do servico;

IV — definir os locais dos abrigos de passageiros ou pontos de embarques do intermunicipal,
construidos nos locais de paradas pré-definidas, e sua execucdo e manutencdo observara o

disposto nos instrumentos pactuados;

V — estabelecer padrdes de custo e de qualidade para o servigo prestado;

VI — regulamentar a fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades previstas contratualmente;
VIl - nomear e informar a AGIR o(s) gestor(es) e o(s) fiscal(is) do instrumento contratual;

VIl — acompanhar e fiscalizar as condi¢cGes e dispositivos contratuais pactuados, bem como validar

0s investimentos previstos;

IX — autuar e ter controle das autuagdes e resultados dos julgamentos das infracdes cometidas,

informando-os a AGIR;

X — informar a AGIR sobre a abertura e andamento de processos administrativos e judiciais

relacionados a prestacdo do servigo de transporte coletivo de passageiros;
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Xl — manter armazenamento de dados atualizados sobre os precos dos insumos e os indicadores

operacionais e tarifarios, disponibilizando o acesso a AGIR;

Xll — assegurar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de prestacdo de servico de

transporte coletivo de passageiros;

XIll = receber e analisar os pedidos de reajustes e revisdes tarifarias, encaminhando a AGIR para

homologacao;

XIV - elaborar instrumento adequado para formalizacdo das alteracGes advindas das tratativas
com a Prestadora do Servico, bem como as decorrentes de ato unilateral de sua competéncia, a

ser submetido a AGIR para homologacao;

XV — encaminhar toda a documentacao solicitada pela AGIR, para o cumprimento da competéncia

delegada, no prazo ou periodicidade estipulados pela mesma;

XVI — manter Servico de Atendimento ao Usudrio;

XVII - intervir na prestacao dos servicos quando houver riscos de descontinuidade;
XVIIl - declarar a extingao do contrato, nos casos previstos na legislacao;

XIX — ter livre acesso as instalacGes da Contratada e a seus veiculos, desde que para exercicio de

suas atividades de gerenciamento do servico de transporte coletivo;

XX — exigir e fiscalizar a manutencdo de espaco adequado para o descanso, higienizacao e

alimentacdo dos funciondrios do sistema de transporte coletivo publico de passageiros.

Paragrafo Unico. As manifestacdes encaminhadas pelo usudrio, através do Servico de
Atendimento ao Usudrio, deverdo seguir a tramitacdo do Orgdo Gestor competente, com a
correspondente resposta, cabendo o encaminhamento dos recursos a AGIR nos termos da

normativa especifica.

SECAO Il
DAS COMPETENCIAS DA PRESTADORA DO SERVICO

Art. 92 Compete a Prestadora do Servico:

. b Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827
www.agir.sc.gov.or ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




Agincia Intermunicipal de Regulacio
de Servigos Piblicos

. AGIR

I = cumprir a legislagdo que fundamentou o instrumento contratual e suas alteragbes, as
disposicdes contratuais e editalicias, as instru¢des do Poder Concedente, bem como as normas

regulamentadoras aplicdveis ao servico publico de transporte coletivo de passageiros;

Il — prestar servico adequado, com regularidade, continuidade e qualidade no tratamento dos

usuarios;

Il — executar os servicos com rigoroso cumprimento de hordrios, frota, tarifa, itinerdrio, pontos de

parada e terminais de ponta, de acordo com as ordens de servico emanadas pelo Orgdo Gestor;
IV — apresentar seus veiculos para inicio da operagdo de acordo as regras contratuais;

V — manter as caracteristicas fixadas pelo Org3o Gestor para os veiculos em operac3o;

VI — manter frota adequada as exigéncias da demanda, determinada pelo Org3o Gestor;

VIl — apresentar, sempre que for exigido, seus veiculos para vistoria técnica, comprometendo-se a

sanar as irregularidades apontadas antes de retornda-los a operac¢ao no sistema;

VIl — preservar a inviolabilidade dos mecanismos controladores de passageiros e velocidade,

dentre outros;
IX — cumprir as ordens de servico emitidas pelo Orgdo Gestor;

X — realizar servicos extraordinarios sempre que determinados pelo Orgdo Gestor, observados os

itinerdrios, horarios, tarifas e demais condicdes estabelecidas;
XI — emitir, comercializar e controlar passes e vale-transporte;

XIl — respeitar o disposto na Lei Federal n2 10.048/2000, bem como assentos para uso preferencial
as pessoas com deficiéncia, com transtorno do espectro autista, idosos, gestantes, lactantes,

pessoas com mobilidade reduzida e com crianca de colo;

XIll — manter no veiculo cartaz, pintura ou adesivo onde constem os nimeros de telefones do

Servico de Atendimento do Usudrio e da operadora para manifestagdes;

XIV — estabelecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), para tramitacdo do atendimento as

manifestacdes;
XV — permitir e facilitar o exercicio da fiscalizacdo pelo Org3o Gestor;

XVI — auxiliar o trabalho do Orgdo Gestor no levantamento de informacdes e realizagdo de

estudos;
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XVII — enviar ao Orgdo Gestor, quando solicitado, todos os dados que este julgar necessdrio para o

planejamento, controle, fiscalizagao contratual e administra¢do do sistema;

XVIll — enviar a AGIR, quando solicitado, todos os dados que esta julgar necessdrio para a

fiscalizacdo regulatdria do sistema de transporte publico;

XIX — elaborar os estudos que fundamentam os pedidos de reajustes e revisdes tarifarias, com
base nas disposicdes contratuais, encaminhando ao Poder Concedente para avaliacdo e aceite dos

dados apresentados, para posterior encaminhamento a AGIR;

XX - viabilizar, para o poder concedente e agéncia reguladora, o acesso a base de dados do
sistema de bilhetagem implantada, assim como as senhas e acesso completo ao sistema gestor da

bilhetagem eletronica;

XXI — responder por todos os impostos, taxas (inclusive taxa do Transporte Publico de Passageiros
— conforme regulacdo da AGIR), emolumentos, contribuices fiscais que incidirem, direta ou
indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes do contrato, incluindo as obrigacdes

trabalhistas, sociais e previdenciarias;

XXIl — disponibilizar espaco adequado para o descanso, higienizacdo e alimentacdo dos

funciondrios do sistema de transporte coletivo publico de passageiros.

SECAO I
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 10 S3o direitos e deveres dos usuarios:

| — ser transportado com segurancga, conforto e higiene nas linhas, itinerarios e horarios fixados

pelo Poder Concedente, em velocidade compativel com as normas legais;

Il — ser tratado com urbanidade e respeito pelas Prestadoras do Servico, através de seus prepostos

e funcionarios, bem como pela fiscalizacao do Poder Concedente e da AGIR;
IIl — ter o preco das tarifas compativeis com a modalidade dos servigos oferecidos;

IV — ter acesso facil e permanente, as informacdes pertinentes a operagdo, como itinerarios,

hordrios e outras caracteristicas dos servigos oferecidos;
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V — ter acesso ao Servico de Atendimento ao Usudrio da Prestadora do Servico, bem como da

possibilidade de recurso a ouvidoria da AGIR nos termos do regulamento;

VI — usar com urbanidade, zelar e ndo danificar veiculos e equipamentos publicos utilizados no

servico de transporte coletivo;

VIl — respeitar os direitos dos demais usudrios e a preferéncia estabelecida de acordo com a Lei
Federal n2 10.048/2000 as pessoas com deficiéncia, com transtorno do espectro autista, idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com mobilidade reduzida e com crianca de colo;

VIII — ter as mesmas vantagens e beneficio de desconto ou gratuidade garantido por leis ou regras

determinadas por quem tenha competéncia para tanto.

CAPITULO IV
DA TARIFA

SECAO |
DOS PRINCIiPIOS GERAIS

Art. 11 A tarifa ou preco da passagem devera ser calculada visando cobrir o custo incorrido no
transporte de um passageiro e assim atribuir justa remuneracdo ao capital investido, permitir o
melhoramento e a expansdo dos servicos, assegurar o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, bem como a garantia da TRC ou da TIR, ou ainda outro mecanismo contratualmente

previsto.

§ 12 No calculo da tarifa, deverdao ser considerados os passageiros equivalentes ou pagantes,
deduzindo do numero de passageiros transportados, proporcionalmente, os descontos e

gratuidades previstos em Lei.

§ 22 A concessdo de novos beneficios de gratuidade ou desconto deverado prever fonte de custeio

ou a criacdo de fundo especifico.

SECAO I
DO REGIME TARIFARIO

Art. 12 A tarifa podera ser:
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| = de remuneracao ou de equilibrio;

Il = publica ou do usuario.

§ 12 Tarifa de remuneragao ou de equilibrio é aquela estabelecida para o servigo regular, visando
manter o sistema da prestacdo dos servicos de transporte coletivo, considerando as receitas, de
forma a cobrir os reais custos do servico prestado ao usuario, além da remuneracdo da Prestadora

do Servico.

§ 22 Tarifa publica ou do usuario é o preco publico cobrado do usuario pelo uso do transporte
coletivo, instituido por ato especifico do Poder Concedente, considerando eventuais aportes e/ou

subsidios tarifarios.

§ 32 Os eventuais aportes e/ou subsidios poderdo decorrer de previsdo contratual, acordo entre
as partes, ou por entendimento/conveniéncia do Poder Concedente, sendo sua concessdo

vinculada a homologacao da AGIR.

§ 42 O atendimento a pedidos de aporte e/ou subsidio deverd ser precedido de estudos
preliminares, a serem elaborados pelo poder concedente ou prestador do servico, com respectiva

fundamentac¢do e comprovagao para submissao a homologacao da AGIR.

Art. 13 O instrumento contratual deverd estabelecer os mecanismos de reajuste e revisao tarifaria,
com o objetivo de ajusta-la as variagdes da conjuntura setorial da Economia dos Transportes, a
expansdo do servico oferecido, a melhoria de sua qualidade, bem como a garantia da TRC ou TIR,

ou ainda outro mecanismo contratualmente previsto.

§ 12 As regras de Reajuste e Revisdo dos servicos previstos nesta Resolugcdo, caso ndo estejam
contempladas no instrumento que formalizou a prestacdo dos servicos, serdo apuradas conforme

estabelecido em Resolugdes Normativas da AGIR e respectivas alteragoes.

§ 22 Caberd a Prestadora do Servico a elaborac¢do do pedido de reajuste ou revisdo, tendo por base

a metodologia contratualmente prevista.

§ 32 O estudo tarifario devera estar devidamente instruido com as documentagdes

comprobatdrias, devendo ser submetido ao Poder Concedente para convalidacao das informacées
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gue embasaram este e, posteriormente, encaminhado a AGIR para os estudos técnicos e

respectiva homologacao.

§ 42 Compete ao Poder Concedente, de acordo com seu entendimento/conveniéncia, aplicar a
Tarifa Publica ou do usudrio, conforme estabelecido no § 22 deste artigo, sendo garantido a

Prestadora do Servico o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

SECAO|
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 14 A politica tarifdria do servico de transporte coletivo publico de passageiro é orientada pelas

seguintes diretrizes:

| — promocao da equidade no acesso aos servicos;
Il = melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacao dos servicos;

Il — ser instrumento da politica de ocupacao equilibrada da cidade de acordo com o Plano Diretor

municipal, regional e metropolitano;
IV = contribuicao dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operagdo dos servigos;

V - simplicidade na compreensao, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e publicidade

do processo de revisdo;
VI — modicidade da tarifa para o usuario;

VIl — previsdo da viabilidade de integracdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e

das redes de transporte publico e privado nas cidades limitrofes;

VIl — previsdo de articulacdo entre os o6rgdos gestores dos entes federativos por meio de

consaorcios publicos;

IX — estabelecimento e publicidade de parametros de eficiéncia, qualidade e quantidade na

prestacao dos servicos de transporte coletivo publico;

X —incentivo a utilizacdo de créditos eletronicos tarifarios;
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Xl = ser instrumento da politica de mobilidade urbana, expressa no Plano Municipal de Mobilidade

Urbana.

Paragrafo Unico. O Poder Concedente/permissionario, caso conceda beneficios tarifarios no valor
das tarifas dos servigos de transporte coletivo publico, devera divulgar de forma sistematica e

periddica os impactos destes no regime tarifario.

Art. 15 O equilibrio econémico e financeiro da contratacdo do servico de transporte coletivo
publico deverd ser estabelecido no respectivo edital de licitagdo ou no instrumento que dispor

sobre a prestacdo dos servicos previsto nesta Resolucao.

§ 12 A tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico de transporte coletivo publico deverd ser
constituida pelo preco publico cobrado do usudrio pelos servicos somado a receita oriunda de
outras fontes de custeio, de forma a cobrir os reais custos do servico prestado ao usudrio por

operador publico ou privado, além da remuneracdo da Prestadora do Servico.

§ 22 O prego publico cobrado do usuario pelo uso do transporte coletivo publico denomina-se

tarifa publica, sendo instituida por ato especifico do Poder Concedente.

§ 32 A existéncia de diferenca a menor entre o valor monetario da tarifa de remuneracdo da
prestacdo do servico de transporte coletivo publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do

usuario denomina-se déficit tarifario.

§ 42 A existéncia de diferenga a maior entre o valor monetdario da tarifa de remuneragao da
prestacdo do servico de transporte coletivo publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do

usuario denomina-se superavit tarifario.

§ 52 Caso o Poder Concedente opte pela adocdo de subsidio tarifario, o déficit originado devera ser
coberto por receitas extras tarifarias, receitas alternativas, subsidios orcamentarios, subsidios
cruzados intrassetoriais e intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficidrios dos

servicos de transporte, dentre outras fontes, instituidos pelo Poder Concedente.

§ 62 Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional originada em
determinados servicos delegados, a receita devera ser revertida para o proprio Sistema de

Mobilidade Urbana.
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§ 72 As regras de Reajuste e Revisdo dos servicos previstos nesta Resolu¢do, caso ndo sejam

contemplados no regulamento do titular dos servigos, serdao apuradas conforme estabelecido em

Resolucdes Normativas da AGIR e respectivas alteracées.

SECAO I
DAS NORMAS GERAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 16 Constitui infracdo toda acdo ou omissdo que importe na inobservancia das normas
estabelecidas nesta Resolucdo Normativa e demais dispositivos constantes no Protocolo de

Inten¢Ges da AGIR, ratificado por Lei autorizativa.

Pardgrafo Unico. Compete ao titular de servicos na qualidade de Poder
Concedente/permissiondrio a apuragdo das infracdes, quando inerentes a gestdo e fiscalizacdo
contratual, sendo de competéncia da AGIR a fiscalizacdo regulatéria, com base na presente

resolugao e nos limites estabelecidos no Protocolo de Intengdes da AGIR.

Art. 17 A inobservancia dos dispositivos desta Resolucdo Normativa sujeitara o infrator as

seguintes penalidades, nos termos do Art. 102 do Protocolo de IntencGes da AGIR:

| — adverténcia escrita;
Il — multa;

Il — suspensdo da atividade.

Art. 18 A penalidade de adverténcia e as multas serdo fixadas e aplicadas conforme o tipo e grupo
infracional - A, B, C e D, previstos no Anexo Unico desta Resolucdo e obedecerdo aos limites

expressos nos seguintes grupos de valores:
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Grupo Natureza Infracional Valor RS
ADVERTENCIA'
A Leve RS 2.500,00
B Média RS 7.500,00
C Grave RS 25.000,00
D Gravissima RS 50.000,00

Paragrafo Unico. Os valores das multas estabelecidas neste artigo serdo corrigidos através do
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou, na sua auséncia, pela variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGPM),
apurado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a partir do més de maio de 2017 até o més anterior

a sua aplicacdo, nos termos do § 72 da Clausula 102 do Protocolo de Inten¢des da AGIR.

Art. 19 A reincidéncia sera punida com multa progressiva, cujo valor equivalerd sempre ao dobro

da originalmente cominada.

§ 12 Para o fim do que prescreve o caput deste artigo, considera-se reincidéncia a pratica da

mesma infracdo no lapso temporal de até 12 (doze) meses.

§ 22 Na hipdtese de reincidéncia em tipo infracional punido com a penalidade de Adverténcia, ao

infrator serd cominada multa discriminada no GRUPO A, prevista no Art. 19, |, desta Resolucdo.

Art. 20 A AGIR observara as infracdes e os respectivos valores fixados nesta Resolucdo Normativa,
mediante a instauracdo de processo administrativo, resguardado o contraditério e a ampla defesa,
devendo constar os elementos necessarios para a identificacdo da natureza da infragao, o tipo e a

graduacdo das sancoes.

§ 12 Os valores das multas serdo revertidos no percentual de 75% (setenta e cinco por cento) em
favor do titular dos servicos, preferencialmente ao respectivo fundo municipal setorial, devendo
tal montante ser aplicado em politicas educacionais ou na melhoria da gestdo ou prestacdo dos

servicos regulados.

" Em caso de reincidéncia de penalidade de adverténcia, sera considerado o disposto no §22 do art. 20, desta
Resolucdo Normativa.
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§ 22 O percentual de 25% (vinte e cinco por cento) restante, oriundo dos valores das multas sera

revertido como receita da AGIR, para manutengdao da mesma.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 A AGIR exercerd a regulacdo através de fiscalizacdo programadas e eventuais, assim
caracterizadas:

| — Fiscalizagao programada, sendo realizada com base em cronograma previamente estabelecido
pela AGIR;

Il - Fiscalizagcdo eventual, sendo realizada em fun¢do de situagdes emergenciais que possam
comprometer a adequada prestacdo dos servicos, decorrentes de denulncias ou quando requeridas

por orgdos ou entidades de fiscalizacao.

Paragrafo Unico. Das fiscalizacBes previstas nos itens | e Il deste artigo, o agente publico da AGIR,
emitira relatdrio de fiscalizacdo e eventuais ndo-conformidades servirdo de base para aplicacdo
das disposi¢cdes estabelecidas nas a¢des administrativas previstas na secdo Il desta Resolugdo

Normativa.

Art. 22 Os indicadores de qualidades da prestacao dos servicos previstos nesta Resolucdao, bem
como padrées de custos, de seguranca e de manutencbes dos veiculos, caso ndo sejam
contemplados no regulamento do titular dos servicos, seguirdo os estabelecidos em

regulamentacao a ser emitida pela AGIR.

Art. 23 Esta Resolucdo Normativa entrara em vigor em 90 (noventa) dias, contados a partir da data

de sua publicacao.

Blumenau, data da assinatura digital.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
SIMONE GOMES TRALESKI PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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ANEXO |
NAO CONFORMIDADES — INFRACOES, NATUREZA DAS INFRACOES E PRAZO PARA
ADEQUACOES

SECAO |

PENALIDADES APLICAVEIS AO TITULAR DO SERVIGO

Referéncia |Natureza da| Prazo para
Item Nao conformidade
legal Infragdo | adequagdo
Retorno
Art. 32; c/c
imediato e
N3o prestar nem delegar os servicos transporte | Art. 82 - RN
1 Gravissima | até 180 dias
coletivo de passageiros Art. 30,V -
para
CF
formalizacdo
Art. 42, 1l;
N3o dispor de regulamentacdo das atividades
2 c/c Art. 62, |Adverténcia| 120 dias
delegadas e nao delegadas dos servicos
Art. 89, |
Nao elaborar o Plano Municipal de Mobilidade |Art. 29, § 19;
3 Adverténcia| 365 dias
Urbana c/c Art. 89, |
Ndo fixar o itinerdrio, os terminais de ponta, os
pontos de parada intermedidrios, o quadro de
4 Art. 89, Il Grave 120 dias
hordrios e a frota de cada linha dos Servicos
previstos nesta RN
Nao implantar, extinguir, prolongar, encurtar,
5 |alterar, fundir ou partir linhas e implantar ramais| Art. 82, Ill |Adverténcia| 120 dias
com vistas a melhoria do servico
Nao definir os locais dos abrigos de passageiros
6 ou pontos de embarques/desembarques do Art. 89,1V |Adverténcia| 120 dias
intermunicipal
Nao regulamentar a fiscalizacdo e aplicacdo de )
7 Art. 89, VI Média 120 dias
penalidades previstas contratualmente
N3o nomear e informar a AGIR o(s) gestor(es) e
8 Art. 89, VII |Adverténcia 30 dias
o(s) fiscal(is) do instrumento contratual
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Item

N3o conformidade

Referéncia

legal

Natureza da

Infragao

Prazo para

adequacgao

Ndo acompanhar e nao fiscalizar as condi¢des e
dispositivos contratuais pactuados, bem como

ndo validar os investimentos previstos

Art. 82, VIII

Grave

30 dias

10

N3o ter controle das autuacgdes e resultados dos
julgamentos das infragdes cometidas,

informando-os a AGIR

Art. 82, XI

Média

60 dias

11

Ndo informar a AGIR sobre a abertura e
andamento de processos administrativos e
judiciais relacionados a prestacao do servico de

transporte coletivo de passageiros

Art. 8¢, X

Média

60 dias

12

Nao manter armazenamento de dados
atualizado sobre os precos dos insumos e os
indicadores operacionais e tarifarios,

disponibilizando o acesso a AGIR

Art. 82, XI

Média

Imediato

13

Ndo assegurar o equilibrio econdmico-financeiro

das permissdes e concessoes

Art. 82, XII

Grave

180 dias

14

Nao encaminhar a AGIR os pedidos de reajustes
e revisOes tarifarias, encaminhando pelas
Prestadoras dos Servicos para homologacao

desta Agéncia de Regulacao

Art. 82, X1l

Grave

10 dias

15

N3o elaborar instrumento adequado para
formalizacdo das alteracbes advindas das
tratativas com a Prestadora do Servico, bem
como as decorrentes de ato unilateral de sua
competéncia, a ser submetido a AGIR para

homologacao

Art. 82, XIV

Grave

120 dias

16

N3o encaminhar toda a documentacao solicitada
pela AGIR, para o cumprimento da competéncia
delegada, no prazo ou periodicidade estipulados

pela mesma

Art. 82, XV

Grave

10 dias

17

Ndo manter Servigo de Atendimento ao Usuario

Art. 82, XVI

Grave

Imediato
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. Referéncia |Natureza da| Prazo para
Item Nao conformidade . .
legal Infracdo | adequagao
Ndo intervir na prestacao dos servicos quando o _
18 Art. 82, XVII | Gravissima Imediato
houver riscos de descontinuidade
N3o declarar a extingao do contrato, nos casos
19 . Art. 82, XVIIl|  Grave 180 dias
previstos na legislacdo
Nao exigir e fiscalizar a manutencgao de espago
adequado para o descanso, higienizacdo e o _
20 ) Art. 82, XX Média Imediato
alimentagao dos funcionarios do sistema de
transporte coletivo publico de passageiros
N3o estabelecer servico de ouvidoria ao usuario,
para tramitacdo do atendimento as Paragrafo
21 _ _ . . Grave Imediato
manifestacdes, para encaminhamento a AGIR emUnico Art. 82
grau de recurso
SECAO Il
PENALIDADES APLICAVEIS A PRESTADORA DO SERVIGO — GERAL
. . Referéncia |[Natureza da| Prazo para
Item Nao conformidade
legal Infragdo | adequagdo
N3o cumprir a legislagdao que fundamentou o
instrumento contratual, as disposi¢des Imediato e
contratuais, as instrucdes do Poder Concedente, até 60 dias
1 Art. 99, | Grave
bem como as normas regulamentadoras para
aplicaveis ao servico publico de transporte formalizacdo
coletivo de passageiros
Nao prestar servico adequado, com regularidade,
2 continuidade e qualidade no tratamento dos Art. 99, 1 Média 10 dias
usuarios
N3o executar os servigos com rigoroso
cumprimento de horarios, frota, tarifa, itinerario,
3 pontos de parada e terminais de ponta, de Art. 99, Il Média 10 dias
acordo com as ordens de servico emanadas pelo
Org3o Gestor
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Item

Nao conformidade

Referéncia

Legal

Natureza da

Infragao

Prazo para

adequacgao

Ndo apresentar seus veiculos para inicio da

operagado de acordo as regras contratuais

Art. 99, IV

Grave

Imediato

N3o manter as caracteristicas fixadas pelo Orgdo

Gestor para os veiculos em operacgao

Art. 99,V

Média

120 dias

Ndo manter frota adequada as exigéncias da

demanda, determinada pelo Poder Concedente

Art. 99, VI

Média

120 dias

N3o apresentar, sempre que for exigido, seus
veiculos para vistoria técnica, comprometendo-
se a sanar as irregularidades apontadas antes de

retorna-los a operagdo no sistema

Art. 99, VII

Grave

Imediato

N3o preservar a inviolabilidade dos mecanismos
controladores de passageiros e velocidade,

dentre outros

Art. 92, VIII

Grave

Imediato

N3o cumprir as ordens de servigo emitidas pelo

Orgdo Gestor

Art. 99, IX

Grave

10 dias

10

N3o realizar servigcos extraordinarios sempre que
determinados pelo Orgdo Gestor, observados os
itinerdrios, horarios, tarifas e demais condicdes

estabelecidas

Art. 99, X

Grave

10 dias

11

Ndo emitir, comercializar e controlar passes e

vale-transporte

Art. 99, XI

Grave

Imediato

12

N3o respeitar o disposto na Lei Federal n?

10.048/2000, bem como assentos para uso
preferencial as pessoas com deficiéncia, com
transtorno do espectro autista, idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com mobilidade reduzida e

com crianga de colo

Art. 99, XII

Grave

Imediato

13

N3do manter no veiculo cartaz, pintura ou adesivo
onde constem os numeros de telefones do

Servico de Atendimento do Usudrio e da

operadora para manifestacoes

Art. 92, XIlI

Média

Imediato
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Item

Nao conformidade

Referéncia

Legal

Natureza da

Infragao

Prazo para

adequacgao

14

N3o estabelecer Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC), para tramitacao do atendimento as

manifestagdes

Art.99, XIV

Média

30 dias

15

Nao permitir e nao facilitar o exercicio da
fiscalizagdo pelo Orgdo Gestor indicado pelo

Poder Concedente

Art. 92, XV

Grave

Imediato

16

N3o auxiliar o trabalho do Org3o Gestor indicado
pelo Poder Concedente, no levantamento de

informacdes e realizagao de estudos

Art. 99, XVI

Média

Imediato

17

N3o enviar ao Poder Concedente, quando
solicitado, todos os dados que este julgar
necessario para o planejamento, controle,
fiscalizagdo contratual e administragao do

sistema

Art. 92, XVII

Grave

10 dias

18

Ndo enviar a AGIR, quando solicitado, todos os
dados que esta julgar necessario para a
fiscalizacao regulatéria do sistema de transporte

publico

Art. 92, XVIII

Grave

10 dias

19

N3o elaborar os estudos que fundamentam os
pedidos de reajustes e revisdes tarifarias, com
base nas disposicdes contratuais, encaminhando
ao Poder Concedente para avaliacdo e aceite dos
dados apresentados, para posterior

encaminhamento a AGIR

Art. 92, XIX

Grave

10 dias

20

N3o disponibilizar para o Poder Concedente e
agéncia reguladora o aceso a base de dados do
sistema de bilhetagem implantada, assim como

as senhas e acesso completo ao sistema gestor

da bilhetagem eletrdnica

Art. 92, XX

Grave

Imediato
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AGIR

Agéndia Intermunicipal de Regulacio
de Servigos Pablicos

Item

Nao conformidade

Referéncia

Legal

Natureza da

Infragao

Prazo para

adequacgao

21

N3o efetuar o pagamento de todos os impostos,
taxas (inclusive taxa do Transporte Publico de
Passageiros — conforme regulacao da AGIR),
emolumentos, contribuicdes fiscais que
incidirem, direta ou indiretamente, sobre todas
as atividades decorrentes do contrato, incluindo
as obrigacdes trabalhistas, sociais e

previdenciarias

Art. 92, XXI

Grave

Imediato

22

Nao disponibilizar espago adequado para o
descanso, higienizacdo e alimentacdo dos
funcionarios do sistema de transporte coletivo

publico de passageiros

Art. 92, XXII

Média

30 dias
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PAULO SIMONE GOMES
EDUARDO DE TRALESKI
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