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carta DE serviços ao cidadão

Carta de Serviços ao
cidadão

1- Quem somos
O que a AGIR faz?

- Carta de Serviços. Disponível em <http://www.gespublica.gov.br/carta-de-
servi%C3%A7os>. Acesso em: 21 de fevereiro de 2019.



Quem somos
AGIR e a sua atuação
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Visão

Valores



PROJETOS
A AGIR quer ouvir você!



PROJETOS
Premiação "A AGIR quer ouvir você!"
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PROJETOS
Premiações InterAGIR
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MUNICÍPIOS CONSORCIADOS



PRESTADORES DE SERVIÇOS
Prestadores de Serviços de 

Abastecimento de Água

 Apiúna- CASAN
 Ascurra- CASAN

 Benedito Novo- CASAN 
 Blumenau- SAMAE
 Botuverá- CASAN e
Prefeitura Municipal
 Brusque- SAMAE

 Doutor Pedrinho- CASAN
 

 Gaspar- SAMAE
Guabiruba- Prefeitura

Municipal
Indaial- CASAN

Pomerode- SAMAE
Rio dos Cedros- CASAN

Rodeio- CASAN
Timbó- SAMAE



PRESTADORES DE SERVIÇOS
Prestadores de Serviços de

Esgotamento Sanitário

 Apiúna- CASAN
 Ascurra- CASAN

 Benedito Novo- CASAN
 Blumenau- BRK Ambiental

Blumenau S.A.
 Botuverá- Prefeitura Municipal

 Brusque- SAMAE
 
 

Doutor Pedrinho- CASAN 
Gaspar- SAMAE

Guabiruba- Prefeitura Municipal
Indaial- CASAN

Pomerode- SAMAE
Rio dos Cedros- CASAN

Rodeio- CASAN
Timbó- SAMAE



PRESTADORES DE SERVIÇOS
Prestadores de Serviços de 

Coleta de Resíduos Sólidos Urbanos

 Apiúna- Prefeitura Municipal 
 Ascurra- Prefeitura Municipal

 Benedito Novo- Prefeitura
Municipal

 Blumenau- SAMAE
 Botuverá- Prefeitura Municipal

 Brusque- RECICLE
 Doutor Pedrinho- Prefeitura

Municipal
 
 

 Gaspar- SAMAE
Guabiruba- Prefeitura Municipal

Indaial- Prefeitura Municipal
Pomerode- SAMAE

Rio dos Cedros- Prefeitura
Municipal

Rodeio- Prefeitura Municipal
Timbó- SAMAE



PRESTADORES DE SERVIÇOS
Prestadores de Transporte 

Coletivo Urbano

 Apiúna- Alvostur
Blumenau- BLUMOB

Botuverá- Prefeitura Municipal
Gaspar- Coletivo Caturani

Indaial- Rainha
Pomerode- Volkmann

Rio dos Cedros- Lancatur
Timbó- Expresso Presidente
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DÚVIDAS FREQUENTES
Entenda seu hidrômetro
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Entenda seu hidrômetro

0  0  0  3  0  8



DÚVIDAS FREQUENTES
Entenda seu hidrômetro



DÚVIDAS FREQUENTES
Entenda sua conta de água



DÚVIDAS FREQUENTES
Entenda sua conta de água
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DÚVIDAS FREQUENTES
Entenda sua conta de água
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INFORMAÇÕES RELEVANTES
Data Logger



CANAIS DE ATENDIMENTO
Portal da Transparência



CANAIS DE ATENDIMENTO

Acesso à Informação



CANAIS DE ATENDIMENTO
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Ouvidoria



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Organograma



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Equipe Técnica

DIRETOR GERAL
Heinrich Luiz Pasold

E-mail: pasold@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5837



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIREÇÃO ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL

E-mail: ana@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5828

DIRETORA ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL
Ana Claudia Hafemann



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
SETOR ADMINISTRATIVO

ASSESSORA DA DIRETORIA
Thayana Seibt

E-mail: secretaria@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5848

E-mail: assessoria@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5804

ESTAGIÁRIA DE TURISMO
Aline dos Santos de Assis



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SETOR DE OUVIDORIA

E-mail: ouvidoria@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5827

OUVIDOR
Vitor Zanella Junior

ESTAGIÁRIA DE JORNALISMO
Nátaly Regina Lopes

E-mail: noticias@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5851



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ASSESSORIA JURÍDICA

E-mail: juridico@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5819

ASSESSOR JURÍDICO
Luciano Gabriel Henning

ASSESSORA JURÍDICA
Maria de Fátima Martins 

E-mail: fatima@agir.sc.gov.br
Telefone: (47) 3331-5850



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GER. DE CONTR., REG. E FISC. DE TRANSPORTE 
COLETIVO E DEMAIS SERV. PÚB.

Daniel Antonio Narzetti

E-mail: transportes@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5829

GER. DE ESTUDOS ECONÔMICO-FINANCEIRO
André Domingos Goetzinger

E-mail: andre@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5822

ECONOMISTA
Ademir Manoel Gonçalves

E-mail: ademir@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5826

ESTAGIÁRIO DE ECONOMIA
Ricardo Antonio de Souza

E-mail: economia@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5853

ESTAGIÁRIA DE ENG. CIVIL
Bárbara Moreira Veiga

E-mail: economia@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5853



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
GERÊNCIA DE SANEAMENTO BÁSICO 

GERENTE DE CONTR., REG. E FISC. DE SANEAMENTO BÁSICO
Ricardo Hübner

E-mail: ricardo@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5845

AGENTE ADMINISTRATIVO-TÉCNICO
Caio Barbosa de Carulice

E-mail: caio@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5845

ESTAGIÁRIA DE ENG. CIVIL
Carolina Hamann

ESTAGIÁRIA DE QUÍMICA
Bianca Alves

E-mail: fiscalizacao@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5853

E-mail: engenharia@agir.sc.gov.br
Telefone: 3331-5853



CANAIS DE ATENDIMENTO

(47) 3331-5827
 

ouvidoria@agir.sc.gov.br
 

AgenciaAGIR
 

@agenciareguladora_agir
 

agênciaAGIR
 

www.agir.sc.gov.br
 

Aplicativo InterAGIR

Contatos



Agência Intermunicipal de Regulação
 do Médio Vale do Itajaí

Agência Intermunicipal de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos
Municipais do Médio Vale do Itajaí – AGIR

Rua: Alberto Stein, nº. 466 – 1º Andar - Bairro: Velha, Blumenau/SC
Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h.

CNPJ nº. 11.762.843/0001-41
 

PRESIDENTE DA AGIR
Marildo Domingos Felippi

 
DIREÇÃO GERAL

Heinrich Luiz Pasold 
 

PROJETO GRÁFICO, ELABORAÇÃO DE TEXTO E DIAGRAMAÇÃO
Nátaly Regina Lopes - Estagiária de Jornalismo

 
REVISÃO E ORGANIZAÇÃO

Vitor Zanella Junior - Ouvidor
 

Blumenau, 04 de abril de 2019.


