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AGIR

Agéndia Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Plblicos

ATA N° 93/2023, DE 31 DE_JANEIRO DE_ 2023, DA
REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE REGULACAO DA
AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGIR, REALIZADA EM
BLUMENAU/SC POR VIDEOCONFERENCIA.

Aos trinta e um dias de janeiro de dois mil e vinte e trés, de acordo com a convocacdo enviada
por e-mail para os membros do Comité de Regulacdo em quatro de janeiro deste ano, bem como
para as partes, prestadora SAMAE de Blumenau e concessionaria CASAN em cinco de janeiro e
usuérias, Sra. F.C.R., Sra. M.H.F. e Sra. R.E.F. em cinco de janeiro e Sra. A.B.P. em seis de
janeiro, confirmado o recebimento de todas as partes, também publicada no site da AGIR; a
reunido ordinaria do Comité de Regulacdo iniciou-se as 14 horas, por videoconferéncia, através
da plataforma Zoom, depois de verificada a presenca dos conselheiros em nimero legal. A
reunido contou com a presenca dos seguintes conselheiros: Sr. Jodo Marcos Bosi Mendonca de
Moura, Sr. Christian Marlon Panini de Carvalho, Sr. Edson Strithorst, Sr. José Carlos Spengler,
Sr. José Vilson Brassiani, Sr. Richard Buchinski, Sr. Rodrigo Afonso De Bortoli, Sr. Rogeério
José Olinger, Sr. Sérgio Pintarelli, Sr. Ciro Adriano da Silva e a Sra. Simone Gomes Traleski,
além de demais presengas: a Sra. Luiza Sens Weise — Ouvidora da AGIR; o Sr. Eduardo
Garrozzi — representante do SAMAE de Blumenau; a Sra. F.C.R., usuéria/parte no Processo de
Ouvidoria n° 276/22 acompanhada de sua advogada, Dra. Leticia; a Sra. R.E.F., usuaria/parte no
Processo de Ouvidoria n°® 277/22 e a Sra. A.B.P., usuaria/parte no Processo de Ouvidoria n°
274/21. Os trabalhos desta reunido ordinaria do Comité de Regulacdo foram iniciados pelo Sr.
Jodo Marcos Bosi Mendonca de Moura, Presidente deste Comité, que designou a Sra. Luiza Sens
Weise como secretaria para esta reunido e logo colocou para aprecia¢do a Ordem do Dia: (1) —
Voto do Relator ao Processo de Ouvidoria n® 280/2022 (Requerimento de revisdo de fatura
de setembro de 2021, em razdo de negativa do SAMAE de Blumenau); (2) — Voto do
Relator ao Processo de Ouvidoria n° 277/2022 (Requerimento de revisdo de faturas
referente a quantidade de categorias e duplicidade de matriculas em razédo de negativa do
SAMAE de Blumenau); (3) — Voto do Relator ao Processo de Ouvidoria n® 276/2022
(Requerimento de reviséo de faturas de fevereiro e marco de 2021, em razéo de negativa do

SAMAE de Blumenau); (4) — Voto do Relator ao Processo de Ouvidoria n® 274/2021
1
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(Requerimento de revisdo de fatura de setembro de 2021 em razdo de negativa da
CASAN); (5) - Assuntos gerais: (5.1) — Possibilidade de realizacdo de Reunido

Extraordinaria em fevereiro, para apreciacdo e homologacao do novo ocupante do cargo de
Diretor Administrativo da AGIR, a ser indicado na Assembleia Geral que sera realizada
em dois de fevereiro; (5.2) — Comunicacdo da renuncia do conselheiro Ciro Adriano da
Silva ao restante de seu mandato no Comité de Regulacdo. Seguindo a ordem estabelecida, o
item 1 (Voto do Relator ao Processo de Ouvidoria n° 280/2022 — Requerimento de revisao
de fatura de setembro de 2021, em razdo de negativa do SAMAE de Blumenau) foi
apresentado pelo conselheiro Ciro Adriano da Silva, que expds em tela o seu relatério e voto,
indeferindo o pedido da usuéaria de revisdo de fatura de setembro de 2021, em razdo do nédo
preenchimento dos requisitos legais constantes no regulamento para revisdo por vazamento
oculto. Ap6s a apresentacdo do relatorio e voto, este foi aprovado por unanimidade pelos
conselheiros. Dando sequéncia a pauta, no item 2 (Voto do Relator ao Processo de Ouvidoria
n° 277/2022 — Requerimento de revisdo de faturas referente a quantidade de categorias e
duplicidade de matriculas em razdo de negativa do SAMAE de Blumenau) o Presidente do
Comité de Regulacdo passou para a palavra ao conselheiro Rodrigo Afonso De Bortoli para
apresentar neste primeiro momento apenas o relatério, o qual descreveu toda a sequéncia dos
fatos, desde inicialmente 0 SAMAE de Blumenau haver aberto erroneamente outra matricula,
fato este ja corrigido, até a consideracdo de duas economias para a matricula ativa em razéo de
haver um pordo utilizado como depdsito na parte de trds da casa; e que foram realizadas diversas
visitas pelos técnicos da Autarquia para verificar a quantidade de economias, até que a usuaria
teve que construir uma escada interligando o pordo ao restante da casa para finalmente ser
considerada apenas uma economia, sendo que o pordo nado tinha condi¢cbes de moradia e era
utilizado como depdsito de materiais de constru¢do. Considerando o interesse da usuéria, Sra.
R.E.F., de fazer sustentagdo oral, na qual destacou que desde o inicio buscou solucionar a
situagdo junto a0 SAMAE de Blumenau, porém continuaram insistindo que eram duas
economias, mesmo embaixo da casa sendo apenas um pordo usado como deposito de materiais
de sua construtora (carrinho de méo, ferramentas), e na parte de cima esta em comodato
(empréstimo gratuito) para os pedreiros. Registrou, ainda, que para conseguir que eles
considerassem uma economia s0, ja na quinta visita do fiscal, foi orientado a ela que construisse
uma escada interligando o poréo/deposito a casa, o que ela fez mesmo achando tudo aquilo um
absurdo. Sendo assim, refor¢a seu pedido relativo ao periodo que lhe foi cobrado em dobro, taxa
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de lixo, agua e esgoto para duas economias, desde a fatura de referéncia marco até setembro de

2021. Em relacdo ao pedido de vazamento oculto, a Sra. R.E.F. ndo se pronunciou. Apds a
manifestacdo da usuéria, o conselheiro relator proferiu seu voto, julgando parcialmente
procedente o Processo n°® 277/2022, sendo procedente no que se refere ao requerimento dos
pagamentos em dobro, cabendo a devolucdo pelo SAMAE de Blumenau e improcedente na
questdo de revisdo de fatura por vazamento oculto, pelo ndo atendimento dos requisitos previstos
no regulamento. Os demais conselheiros solicitaram esclarecimentos quanto a estrutura da casa,
entdo o conselheiro relator apresentou em tela de fotos do local, para visualizar a caracterizacao
da finalidade da economia. Inclusive destaca-se a manifestacdo do conselheiro José Vilson
Brassiani, que questionou se no pordo havia caracteristica de residéncia, com cozinha, banheiro,
encanamento, verificando-se que ndo foi feita essa caracterizacdo do pordo/depoésito pelo
SAMAE de Blumenau. Sem mais discussdes, o Presidente do Comité de Regulacdo colheu os
votos dos conselheiros, e por unanimidade foi acolhida a decisdo do relator. Em seguida, o
Presidente do Comité de Regulacdo passou para a palavra ao conselheiro Christian Marlon
Panini de Carvalho, para tratar do item 3 (Voto do Relator ao Processo de Ouvidoria n°
276/2022 — Requerimento de revisdo de faturas de fevereiro e margo de 2021, em razéo de
negativa do SAMAE de Blumenau), exibindo em tela o seu relatério, destacando que o
processo, embora trate de pedido de revisdo de fatura, ndo ha a comprovacdo de que houve o
pedido dessa revisdo dentro do prazo legal, pois 0 SAMAE de Blumenau néo localizou o pedido
da usuéria. A Ouvidoria da AGIR recebeu diretamente o pedido de revisdo de fatura dos meses
de fevereiro e marco de 2021, apresentadas pela usuaria na Autarquia em abril, segundo ela,
reclamadas perante a Ouvidoria no més de novembro de 2021. Foi destacado pelo relator que a
Ouvidoria da AGIR inclusive testou o sistema de registro online e confirmou o recebimento com
0 SAMAE de Blumenau. Além disso, o relator destacou que a alegacdo do vazamento oculto
necessita de comprovacdes, como fotos, recibo, reparo do vazamento, tendo sido descumprido o
tramite para fazer jus a revisdo. Destacou ainda o relator que na data em que a usuaria alega ter
feito o pedido de revisdo, foi encontrado um e-mail relativo a um pedido de alteracdo de
cadastro, que esta registrado no SAMAE de Blumenau e foi negado por falta de documentos,
mas que ndo guarda relagdo com o pedido de revisdo de fatura. Quanto ao conjunto probatério, o
conselheiro relata que ndo ha comprovacdo que caracterize 0 vazamento como oculto, nem
comprovacdo de reparo, tendo apenas o registro de aumento do consumo nas faturas.
Apresentado o relatorio, o Presidente passou a palavra a representante da usuéria Sra. F.C.R., a
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advogada Dra. Leticia, que em sustentacéo oral afirmou que se trata de um imovel antigo, que

esta para alugar, e que houve um vazamento, mas nao ha registro de foto do local nem do reparo,
ndo mencionando em que local este vazamento teria se dado. Afirma ainda que dentro do prazo
da reclamacdo a usudria teria registrado um protocolo via site do SAMAE de Blumenau, com o
texto que ela copiou e encaminhou para o proprio e-mail por um excesso de zelo, que consta nos
autos. A usuaria complementou a sustentacdo oral de sua representante afirmando ainda que nao
recebeu protocolo em nenhum momento do atendimento do SAMAE de Blumenau. Finda a
sustentacdo oral, o Presidente entdo retornou a palavra para o conselheiro relator para que
proferisse o0 seu voto. Assim, o conselheiro iniciou sua explanagédo sobre o voto esclarecendo que
€ uma situacao sui generis, especialmente considerando a defesa apresentada, mas que muito
mais do que o pedido ser intempestivo, ndo havendo comprovacéo de pedido de revisdo anterior
a abertura do processo na Ouvidoria da AGIR, ndo ha no processo qualquer comprovacdo de que
0 vazamento era de fato oculto, nem comprovacao de seu reparo, conforme € exigido pelo inciso
Il do art. 116 do Decreto n° 10.809/2015, que define o regulamento do SAMAE de Blumenau.
N&o ha duvida de que houve um vazamento, pelo que esta registrado no historico de consumo,
atendendo o requisito de ultrapassar em 70% a média faturada nos ultimos seis periodos, porém,
ndo se sabe se o vazamento era de fato oculto, onde estava localizado e de a forma que foi
reparado, informacgdes importantes para comprovar o atendimento aos outros requisitos que
constam no regulamento para a concessdao do beneficio, que ndo foram comprovados pela
usuaria ao longo do processo nem em sede de sustentacdo oral. O relator ainda afirma que
poderia ser flexibilizado o prazo de registro do recurso pela usuéria na Ouvidoria da AGIR, que
se deu apenas em novembro, sendo as faturas referentes a fevereiro e marco, desde que houvesse
comprovacgOes suficientes do atendimento dos requisitos do regulamento para concessdo da
revisdo por vazamento oculto, o que ndo é o caso. Assim, o relator votou pela improcedéncia do
recurso da usudria, tendo sido acompanhado pela maioria dos conselheiros, havendo uma
abstengdo. Dessa forma, o Presidente do Comité de Regulacdo passou para a palavra ao
conselheiro Richard Buchinski para tratar do item 4 (Voto do Relator ao Processo de
Ouvidoria n° 274/2021 — Requerimento de revisédo de fatura de setembro de 2021 em razédo
de negativa da CASAN), que relatou a cronologia dos fatos, tratando-se de um pedido de
revisdo de fatura de um Condominio em que a CASAN teria concedido a revisdo da fatura do
més de outubro de 2021, mas negado o pedido referente ao més de setembro. O relator observa
ainda que héa estudo técnico comprovando a existéncia do vazamento, que era de fato oculto, e
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que o requisito de volume acima da média de consumo, previsto na Normativa SCOM 015, nao

teria sido preenchido para o més de setembro segundo a concessionaria. Entdo o Presidente
passou a palavra para a usuaria Sra. A.B.P., representante legal do Condominio, que afirmou que
ndo compreende o porqué que a CASAN deferiu 0 pedido de revisdo de outubro de 2021
(consumo de 579 m3) e indeferiu 0 de setembro de 2021 (consumo de 593 m3), pois no més
indeferido o consumo inclusive era maior; ainda, afirmou que o problema na cisterna era de
dificil constatagdo, conforme laudo técnico apresentado. Ainda, a usuaria destacou que dois ou
trés meses depois houve novamente um problema de consumo, eles s&o em 36 economias,
descobriram que havia ainda um excedente de 100 m® causado por problema técnico no
hidrometro, inclusive logo depois a usuaria entrou com novo pedido na CASAN, em que foi
constatado que o equipamento estava lendo o dobro, e novamente duas faturas foram revisadas
pela concessionaria, concedendo desconto. A usuéria conclui afirmando que haviam dois
problemas, a questao da cisterna e o problema técnico no hidrdmetro, ambos ja resolvidos, agora
0 consumo ndo ultrapassa 500 m3, mas ainda pendente a revisdo da fatura do més de setembro,
com 0 maior consumo registrado e tudo comprovado no processo. Apds a manifestacdo oral, o
Presidente retornou a palavra para o conselheiro relator, este deixou de proferir o voto em razéo
da constatacdo de erro material na analise do histérico de consumo constante no processo. Além
disso, em debate os conselheiros convencionaram a necessidade de baixar em diligéncia o
processo para verificar o problema técnico no hidrémetro mencionado pela usuéria, que ja estava
presente na época da fatura de setembro de 2021, o que prejudica a analise. A usuaria foi
cientificada que o julgamento do processo esta suspenso e retornara para analise do Comité de
Regulacdo, e que serd novamente intimada da data e horario da reunido. Por fim, o Presidente
seguiu para o item 5 (Assuntos gerais), primeiramente destacando a possibilidade de haver uma
reunido extraordinaria, a fim de apreciar e homologar o indicado a ocupar o cargo de Diretor
Administrativo da AGIR, conforme a decisdo da Assembleia Geral do dia 2 de fevereiro,
acontecendo a reunido ordinaria normalmente. O segundo ponto em assuntos gerais é a
comunicacdo de renancia do conselheiro Ciro Adriano da Silva, por motivos pessoais. N&o
havendo mais manifestacdes e nada mais a ser tratado, o Presidente do Comité de Regulacdo da
AGIR deu por encerrados os trabalhos desta reunido ordinaria, determinando que eu, Luiza Sens
Weise, secretaria “ad hoc”, lavrasse a presente ata, e que depois de aprovada pelos conselheiros,

sera assinada e publicada nos termos estatutarios.
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www.agir.sc.gov.br

(assinado digitalmente)

Luiza Sens Weise
Ouvidora da AGIR
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