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AGIR

Agéndia Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Plblicos

ATA N° 97/2023, DE 30 DE_MAIO DE 2023, DA REUNIAO
ORDINARIA DO COMITE DE REGULACAO DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE _REGULACAO DE_SERVICOS
PUBLICOS — AGIR, REALIZADA EM BLUMENAU/SC POR
VIDEOCONFERENCIA.

Aos trinta e um dias do més de maio de dois mil e vinte e trés, de acordo com a convocagdo
enviada por e-mail no dia oito de maio do corrente ano, publicada no site da AGIR na mesma
data, enviada as partes; a reunido iniciou as 14 horas, por videoconferéncia, através da
plataforma Zoom, depois de verificada a presenca dos conselheiros em numero legal. A reunido
contou com a presenca dos seguintes conselheiros: Sr. Jodo Marcos Bosi Mendonga de Moura,
Sr. Christian Marlon Panini de Carvalho, Sr. Edson Strithorst, Sr. José Carlos Spengler, Sr. José
Vilson Brassiani, Sr. Richard Buchinski, Sr. Rodrigo Afonso De Bortoli, Sr. Rogério José
Olinger, Sr. Sérgio Pintarelli, Sr. Natanael Gutz, Sr. Celso Aurelio Cordeiro e a Sra. Simone
Gomes Traleski, além de demais presencas: a Sra. Bruna de Andrade, Diretora Administrativa da
AGIR; a Sra. Rafaela Guedes, Assessora de Diretoria da AGIR; a Sra. Luiza Sens Weise —
Ouvidora da AGIR; o Sr. I. G., usuario do Processo de Ouvidoria n® 285/2022; e o Sr. Hemerson
da CASAN de Indaial, concessionaria parte do Processo de Ouvidoria n® 274/2021. Os trabalhos
desta reunido ordinaria do Comité de Regulacdo foram iniciados pelo Sr. Jodo Marcos Bosi
Mendonca de Moura, Presidente deste Comité, que designou a Sra. Luiza Sens Weise como
secretaria para esta reunido e logo colocou para apreciagdo a Ordem do Dia: (1) — Voto do
relator RICHARD BUCHINSKI ao Processo de Ouvidoria n° 274/2021, que retornou da
diligéncia para a CASAN; (2) Voto da relatora SIMONE GOMES TRALESKI ao Processo
de Ouvidoria n° 285/2022; (3) Voto do relator NATANAEL GUTZ ao Processo de
Ouvidoria n°® 286/2022; (4) Sorteio de Relator ao Processo de Ouvidoria n® 289/2022
(Requerimento revisdo de fatura 12/2021 em razdo da alegacdo de vazamento oculto) e
Processo Técnico n° 138/2021 (Acompanhamento das obras de implantacdo do sistema de
esgotamento sanitario na Bacia EP-34, bairro Gléria, em Blumenau); (5) Assuntos Gerais.
Seguindo a ordem estabelecida, iniciou-se com o do item (1) Voto do Relator ao Processo de
Ouvidoria n° 274/2021 (Recurso da negativa de revisdo da fatura de referéncia set/2021

pelo Cond. Ed. Res. Pioneiros em Indaial), passando a palavra ao Conselheiro Richard
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Buchinski, para expor entdo seu relatério e voto apds o retorno do processo da diligéncia
realizada para a CASAN, que complementou as informac6es solicitadas. O Conselheiro Richard
Buchinski entdo relatou que o pedido da usuaria € em razdo de um vazamento oculto
tecnicamente comprovado, que afetou duas faturas, de competéncias setembro e outubro de
2021, porém a CASAN deferiu apenas o recalculo da fatura de outubro, e indeferiu o pedido de
setembro de 2021. Destaca ainda que o processo ja havia sido pautado em reunido do Comité de
Regulacdo em janeiro deste ano, porém foi necessario baixa-lo em diligéncia, em razdo da
manifestacdo oral da usuaria, representante do Condominio, uma vez que foi informada a
existéncia de um problema no hidrémetro, que teria afetado a medicdo das faturas. Retornando
da diligéncia, o Conselheiro Relator destaca entdo que a CASAN informou que o problema
técnico informado pela usuaria existiu, porém a solicitacdo de verificacdo do HD foi em 4 de
maio de 2022, praticamente 8 meses apds solucionado o problema do vazamento oculto, e as
faturas com o problema técnico foram revisadas pela CASAN. A Concessionéria ainda afirma
que a concessao de recalculo por vazamento oculto se da conforme a Normativa SCOM n° 15,
gue estabelece que para ser concedido o recalculo o consumo deve ultrapassar em 40% da média
de consumo daquele més nos Gltimos 5 anos, 0 que ndo aconteceu para a fatura de setembro de
2021, por isso a CASAN indeferiu o pedido. O Conselheiro confirma que o célculo esta correto,
apresentando em tela que seguindo a Normativa SCOM n° 15 o consumo de setembro de 2021
teria que ser maior do que 626,36 m3 para que pudesse ser concedida a revisdo da fatura, e o
volume medido foi de 593 m3, ndo cabendo revisao por vazamento oculto, embora comprovada a
existéncia do vazamento e seu devido reparo. Apds os debates, o Presidente do Comité de
Regulacédo colheu os votos, que por unanimidade aprovaram o voto do relator para indeferir o
pedido da usuéria no Processo de Ouvidoria n® 274/2021. Em seguida, o Presidente seguiu para
0 item (2) — Voto da Relatora ao Processo de Ouvidoria n°® 285/2022 (Reclamacéo sobre
aumento da taxa de lixo em Blumenau); passando a palavra a Conselheira Simone Gomes
Traleski para expor entdo seu relatério da cronologia dos fatos, destacando que o valor da taxa de
lixo segue a legislagdo municipal, e que a variacdo da cobranga da taxa de lixo no imovel nesse
caso ocorreu em virtude do consumo de agua e da necessidade de atualizacdo do cadastro para
que 0 usuario pagasse o minimo, tendo em vista a desocupacgdo posterior do imovel; e entdo o
Presidente passou a palavra para o usuério, Sr. I.G., para que realizasse sua manifestacdo oral. O
usudrio 1.G. destacou que a cada vez que era atendido pelo SAMAE era acrescentada mais uma

informacdo, que aos poucos conseguiu regularizar a situagdo, mas que eles deveriam orientar
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com todas as informacdes da primeira vez, porque ele pediu o desligamento em 2020, mas
ninguém disse para ele que continuaria a taxa de lixo, nem que era pelo valor do ano anterior de
consumo de agua, e nem sobre a necessidade de atualizar o cadastro para diminuir o valor da
taxa de lixo, isso tudo ele foi sabendo a cada vez que ia |4 no atendimento, e poderia ser
esclarecido tudo da primeira vez. Entdo o Presidente passou novamente a palavra para a
Conselheira Simone, para que concluisse apresentando seu voto, apresentando em tela a
fundamentacdo legal do Codigo Tributario Municipal de Blumenau, Lei Complementar n°
632/2007, para a base de calculo da taxa de coleta de lixo, que é anual e leva em consideracao,
dentre outras questdes, o volume de agua consumido e o nimero de pessoas que residem no
imovel. A Conselheira destacou entdo que em 2020 a taxa de lixo foi cobrada seguindo o
consumo de agua de 2019; em 2021 foi feita uma média dos meses em que houve faturamento; e
em 2022, foi ajustado para o consumo minimo da categoria. A Relatora destacou que a
atualizagdo cadastral do nimero de economias, dever de informacéo do usuério a Autarquia, que
passou de trés para uma, surtira efeitos em 2023, pois o valor da taxa de lixo € ajustado
anualmente em virtude do ano anterior. Sendo assim, a Conselheira Relatora Simone Gomes
Traleski votou pelo indeferimento do pedido de revisdo dos valores da taxa de lixo, feito pelo
usuario I.G., retornando a palavra ao Presidente que questionou se alguns dos Conselheiros
tinham alguma davida, ndo havendo questionamentos, passou para o recolhimento dos votos, que
por unanimidade aprovaram o voto da relatora para indeferir o pedido do usuério no Processo de
Ouvidoria n° 285/2022. Sendo assim, o Presidente seguiu para o item (3) — VVoto do Relator ao
Processo de Ouvidoria n® 286/2022 (Recurso Administrativo Ref. ao P.A SAMAE
152/2022), passando a palavra para o Conselheiro Natanael Gutz para proferir o relatério e voto,
tendo em vista auséncia de usuario para manifestacdo oral. O Conselheiro Relator entdo expds a
cronologia dos fatos, destacando que o primeiro comunicado foi apenas deixado na caixa do
correio do Condominio em 18/06/2020, tendo sido extraviado; e que apds contato do
representante do Condominio com o0 SAMAE de Blumenau sobre outra questdo, em 22/07/2021,
este ficou ciente da necessidade de interligagdo a rede de esgoto e procedeu para a regularizacao,
tendo sido aplicado TOIl em 09/09/2021, quando estava procedendo a regularizacdo, mesmo
assim foi lhe aplicado multa por desrespeito ao prazo para realiza-la. Porém, considerando a
contagem do prazo desde a ciéncia verdadeira do fato, ndo da comunicagdo extraviada deixada
na caixa do correio, a multa deve ser anulada, julgando o Conselheiro Relator Natanael Gutz pela
procedéncia da demanda do usuario. Apos esclarecimento das davidas dos Conselheiros Sérgio
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Pintarelli, Rogério José Olinger e Edson Strithorst, o Presidente colheu os votos, que por
unanimidade aprovaram o voto do Conselheiro Relator, julgando procedente a demanda do
usudrio para anular a multa aplicada. Seguindo entdo para o item (4) — Sorteio de Relator ao
Processo de Ouvidoria n° 289/2022 (Requerimento revisdo de fatura 12/2021 em razdo da
alegacdo de vazamento oculto) e Processo Técnico n° 138/2021 (Acompanhamento das
obras de implantacdo do sistema de esgotamento sanitario na Bacia EP-34, bairro Gloria,
em Blumenau); foram realizados os sorteios em tela por meio de plataforma virtual, tendo sido
sorteado o Conselheiro Christian Marlon Panini de Carvalho para o Processo de Ouvidoria n°
289/2022 e o Conselheiro Celso Aurelio Cordeiro para o Processo Técnico n® 138/2021. Assim,
o0 Presidente seguiu para o ultimo item da pauta, (5) Assuntos Gerais, no qual ressaltou que esta
aberto o Edital n°® 007/2023, para preenchimento de vagas do Comité de Regulacao, ressaltando a
importancia da participagdo dos Conselheiros na sua divulgagdo. N&o havendo mais
manifestacOes e nada mais a ser tratado, o Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR deu por
encerrados os trabalhos desta reunido ordinaria, determinando que eu, Luiza Sens Weise,
secretaria “ad hoc”, lavrasse a presente ata, e que depois de aprovada pelos conselheiros, sera

assinada e publicada nos termos estatutarios.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Jodo Marcos Bosi Mendonca de Moura Luiza Sens Weise
Presidente do Comité de Regulagao Ouvidora da AGIR

e Secretaria “ad hoc”
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